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Inleiding
Vanwege het maatschappelijk belang en voor onze cliënten 

willen we het maximaal haalbare uit de opdracht en uit het 

team van mensen halen. Daarvoor investeren we in kwaliteit, in 

software en systemen en vooral in mensen. Dit streven om altijd 

de hoogste kwaliteit te leveren is het belangrijkste kenmerk van 

onze controlepraktijk. Het is ons bestaansrecht. Tegelijkertijd 

dragen we de verantwoordelijkheid voor een gezonde 

bedrijfsvoering.

Terugblikkend op 2017 stellen we vast dat in een krappe 

arbeidsmarkt en een toename van het aantal mutaties, het team 

is versterkt en ook in aantal personen iets is gegroeid. Er zijn 

extra investeringen gedaan in mensen en kwaliteit die niet zijn 

doorbelast aan onze cliënten. Daardoor zijn die investeringen ten 

koste gegaan van het rendement. Ook de gefactureerde omzet 

bij controleopdrachten daalde ten opzichte van het voorgaande 

jaar en kwam uit op € 5.374.000. De belangrijkste reden voor de 

daling van de omzet is de keuze om een aantal opdrachten te 

beëindigen en om 17 aangevraagde offertes niet uit te brengen 

vanwege de druk op het team en daarmee mogelijk op de 

geleverde kwaliteit.

Mede door de toename van het aantal offerteaanvragen zien 

we volop mogelijkheden om onze controlepraktijk de komende 

jaren te laten groeien. Cruciaal daarvoor blijft de werving van 

goede professionals met hart voor de echte economie, zodat 

de controleteams kwalitatief en kwantitatief in staat zijn de 

opdrachten naar behoren uit te voeren. De employer brand 

campagne Werken in de echte economie, die we in 2017 zijn 

gestart, geeft goede resultaten en zetten we dan ook voort in 

2018.

Onze mensen voeren het woord in die campagne. Tijdens de 

interviews die daarvoor met hen zijn gehouden, roemen zij 

vooral de saamhorigheid en samenwerking in het team. Dat 

stemt ons positief. Want alleen door het geloof in elkaars kennis 

en kunde, elkaar helpen en uitdagen, kunnen we de lat steeds 

hoger leggen.

Het blijven investeren in mensen en innovatieve systemen en 

uitdragen dat we met elkaar de maximaal haalbare kwaliteit 

nastreven, blijft noodzakelijk voor onze praktijk. Want juist het 

vermogen om in tijden van groei zelfkritisch en vooral onszelf 

te blijven, heeft ervoor gezorgd dat we in 2017 ons 95-jarige 

bestaan konden vieren. Met respect voor het rijke verleden 

blijven we verder bouwen aan DRV Accountants & Adviseurs. 

Stilletjes een van de beste kantoren van Nederland.
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Kerncijfers Controlepraktijk 2017

Onze missie
Wij zijn een organisatie die ondernemers in de echte economie 

helpt hun prestaties duurzaam te verbeteren door hen 

grip, inzicht en ondersteuning te bieden in hun financiële 

bedrijfsvoering. Voor onze medewerkers zijn wij een sociale 

partner die hen stimuleert en volop mogelijkheden biedt om 

zich als professional te blijven ontwikkelen en waardevol te 

zijn in hun zakelijke en persoonlijke omgeving. Samen werken 

wij aan het hoogst haalbare kennis- en kwaliteitsniveau 

en vanuit een actieve, persoonlijke betrokkenheid bij onze 

cliënten, zonder concessies te doen aan onze integriteit en 

onafhankelijkheid. Wij vervullen onze rol in het maatschappelijk 

verkeer en de omgeving waarin wij werken met respect en 

verantwoordelijkheid voor de diverse belangen. Om onze 

continuïteit zeker te stellen zorgen wij voor een goed financieel 

resultaat.
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Werken in de echte economie
De mensen in onze controlepraktijk zijn intrinsiek gemotiveerd 

om kwaliteit te leveren. De ‘tone at the top’ is erop gericht 

die motivatie en dat gedrag te stimuleren. Dit leidt tot een 

organisatie waarin medewerkers trots zijn op de kwaliteit die we 

met elkaar leveren. We staan voor ons vak en het belang voor 

het maatschappelijk verkeer en delen een belangrijke passie: het 

werken in de echte economie.

De wijze waarop we met elkaar omgaan is informeel en 

gericht op elkaar helpen. We geloven in (het bevorderen 

van) de ontwikkeling van mensen, niet in straffen. Binnen de 

verschillende teams krijgen de leden de kans zich te ontplooien 

door steeds uitdagendere opdrachten te vervullen bij bedrijven 

die variëren in omvang en complexiteit. Dat gebeurt op basis 

van ambities, prestaties en mentorgesprekken. Tot aan het niveau 

van (junior) manager combineren de teamleden hun werk met 

een opleiding tot Registeraccountant.

De controlepraktijk wordt vaak geassocieerd met een hoge 

werkdruk. Die werkdruk is traditioneel vooral in de eerste helft 

van het jaar hoog. Ook kampten wij met een krapte op de 

arbeidsmarkt en een toegenomen mobiliteit van arbeid. Dat 

leidde ertoe dat niet alle teams op elk moment voldoende 

bezetting hadden. Door de werkdruk bespreekbaar te houden, 

collega’s te betrekken bij oplossingen, opdrachten af te zeggen 

en minder offertes uit te brengen, hebben we geprobeerd de 

druk voor onze mensen aanvaardbaar te houden. Een gezonde 

balans tussen inspanning en ontspanning is namelijk niet alleen 

een voorwaarde voor de kwaliteit van ons werk, maar ook om je 

werk met plezier te blijven uitoefenen.

De krapte op de arbeidsmarkt heeft verschillende oorzaken. De 

economie trekt weer aan en dat leidt tot een verhoogde vraag 

naar professionals. De balans privé-werk is voor de jongere 

generaties belangrijker geworden. Dat leidt ertoe dat meer 

mensen het vak uitstromen en bijvoorbeeld aan de slag gaan als 

controller, waar de werkdruk vaak beter verdeeld is over het jaar.

Dat is bijzonder jammer. Het vak van controlerend accountant is 

interessant en uitdagend. Als onderdeel van deze beroepsgroep 

willen wij er ons voor inzetten het vak van accountant nog 

aantrekkelijker te maken. Staan voor kwaliteit is immers totaal iets 

anders dan ‘lijstjes afvinken’ waarmee het vak nogal eens wordt 

geduid. Een goede controle uitvoeren kan in onze optiek alleen 

als je het te controleren bedrijf echt leert begrijpen. Dát maakt 

het vak interessant.

Juist het werken in het mkb, in de echte economie, biedt 

volop mogelijkheden om een bedrijf te doorgronden. DRV 

heeft in die echte economie een zeer divers cliëntenbestand. 

Divers in omvang, in complexiteit, in branches en bijvoorbeeld 

internationale activiteiten. De overeenkomst is dat we 
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veelal werken voor familiebedrijven met een directeur-

grootaandeelhouder. Cliënten die hun bedrijf door en 

door kennen en dat ook van hun adviseur en controleteam 

verwachten. Werken in de echte economie betekent in de 

controlepraktijk dan ook dat je het hele bedrijf doorziet, scherp 

bent op de risico’s, op verbetermogelijkheden en op kansen. Dat 

je de mogelijkheid hebt om met de eigenaren over zijn of haar 

bedrijf te praten.

Vandaar dat wij dat het thema hebben gemaakt van onze 

arbeidsmarktcampagne, Werken in de echte economie, die we 

in 2017 zijn gestart. Daarmee willen we de juiste en voldoende 

mensen interesseren voor het vak en voor onze organisatie. 

Ook de komende jaren zullen we daarin een inspanning blijven 

leveren.

Die inspanning is geïnitieerd door de stafafdelingen HRM en 

Marketing & Communicatie. Maar het succes van de campagne 

zijn de verhalen van de teamleden, verteld in blogs, vlogs en 

filmpjes. Wij vinden het bijzonder dat veel collega’s actief hun 

ervaringen in onze organisatie willen delen ten behoeve van de 

werving van nieuwe collega’s. Daarvoor kunnen we niet genoeg 

onze waardering uitspreken.
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Teamsamenstelling
Ondanks dat het tekort aan goede accountants voor de controlepraktijk steeds nijpender werd, is het ons gelukt om per 

saldo het aantal collega’s in deze praktijk licht te laten stijgen. Belangrijker is de vaststelling dat de samenstelling van de 

teams kwalitatief nog beter is geworden. Vooral in de lagere functies hebben we veel nieuwe collega’s kunnen werven die 

we betitelen als ‘high potential’.

Instroom en uitstroom
Naast de kwaliteit van de instroom, was ook het aantal nieuwe 

teamleden met 17 personen voor het tweede jaar op rij 

relatief goed. De uitstroom was met 14 personen behoorlijk 

hoger dan in eerdere jaren. Iets meer dan een derde van de 

uitstromers koos voor een carrière buiten de controlepraktijk. 

Drie personen zetten hun carrière voort bij een ander kantoor. 

Ook zijn we onder de lastige omstandigheden kritisch gebleven 

op de kwaliteit van medewerkers, wat eveneens tot een aantal 

uitstromers heeft geleid.

Ondanks de employer brand campagne en de goede 

wervingsresultaten kon de personele bezetting eind 2017 

optimaler. Vooral het werven van studerenden met enkele 

jaren ervaring en de juiste persoonlijkheidskenmerken blijft 

lastig. We blijven dan ook focus houden op onze personele 

bezetting ten opzichte van het aantal en de omvang van de 

controleopdrachten.
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De controleopdrachten worden 

uitgevoerd door vier 

regionale teams:

• Controleteam Zuid-Holland 1 

(Rotterdam)

• Controleteam Zuid-Holland 2 

(Oud-Beijerland)

• Controleteam Zeeland 

(Goes, Middelburg en Terneuzen)

• Controleteam Brabant (Roosendaal)

Externe accountants
De externe accountants geven leiding aan de teams. Per 1 

januari 2017 waren tien bij DRV werkzame personen door DRV 

Accountants & Adviseurs als externe accountant ingeschreven 

bij de Autoriteit Financiële Markten; één meer dan in 2016. 

Gedurende het jaar zijn daaraan Jacco Driessen en Alex Dijkstra 

toegevoegd. We sloten het jaar 2017 dan ook af met 12 externe 

accountants. Inmiddels is na de aansluiting van BRG Accountants 

& Belastingadviseurs per 1 januari 2018 en de inschrijving van 

Guus van Eijck en Patrick Hausen, de groep uitgebreid tot 14. 

Deze groei van het aantal externe accountants vinden we 

belangrijk omdat we hiermee het omspanningsvermogen per 

externe accountant op een kwalitatief goed niveau houden.

• Michael Bick, vennoot (tevens beleidsbepaler)

• Jeroen Boer, senior manager

• Jacco Driessen, senior manager

• Otwin van Drunen, vennoot

• Alex Dijkstra, senior manager

• Guus van Eijck, vennoot

• Jan Gijsel, vennoot

• Patrick Hausen, directeur

• John Jongerius, senior manager

• Freddy van der Maas, directeur

• Loek Vergeer, vennoot

• Hans Vermeule, vennoot (tevens beleidsbepaler)

• Lorenz van der Vliet, vennoot (tevens Hoofd Vaktechniek)

• Marco Vijverberg, vennoot 

De toename met drie personen kwam ten goede aan de teams Brabant (toename van 14 naar 16 personen) en Zeeland (van 24 naar 

25 personen). De gemiddelde leeftijd bleef vrijwel gelijk ten opzichte van vorig jaar: 30,4 in 2017 ten opzichte van 30,5 in 2016.
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Opleiding en ontwikkeling
Een evenwichtige samenstelling van het controleteam is voor ons van groot belang. Het betekent dat we 

beschikken over voldoende mensen met potentie in alle functielagen, zodat we iedereen voldoende uitdaging en 

ontwikkelingsmogelijkheden kunnen bieden. Daarmee hopen we hen voor lange tijd aan onze organisatie te kunnen 

binden.

Doorstroom bevorderen
Tweemaal per jaar maakt de afdeling HRM voor de 

beleidsbepalers een analyse van de samenstelling en de 

doorgroei van de mensen werkzaam in de controlepraktijk. 

Daarin is – evenals eind 2016 - geconstateerd dat we in 2017 

beschikten over een brede laag jonge student-assistenten, 

maar onvoldoende ervaren assistenten en controleleiders. 

Een aandachtspunt was dan ook de tijdige doorgroei naar 

leidinggevende functies (controleleider), zodat er voldoende 

collega’s beschikbaar zijn die leidinggeven aan een team en die 

de minder ervaren collega’s verder ontwikkelen door ‘learning on 

the job’.

Positief was de grote instroom van aankomend en young 

professionals in 2017. Omdat een groot deel van deze groep te 

betitelen is als ‘high potential’, lijkt de opbouw voor de komende 

jaren op orde en in evenwicht. Als we in staat zijn om in 2018 

ervaren assistenten en controleleiders te werven, dan zijn we in 

staat de controlepraktijk sneller te laten groeien.

Ontwikkel- en carrièreperspectief
De ontwikkeling van studenten tot externe accountants 

volgt een vast patroon van opvolgende functies en 

verantwoordelijkheden. Voor elke functie is vastgelegd aan welke 

competenties en kwalificaties iemand moet voldoen voordat een 

benoeming in een volgende functie plaatsvindt. Dit is vastgelegd 

in functieprofielen. In 2017 zijn nieuwe functieprofielen van 

kracht geworden, met aanvullende competenties die in de 

moderne controlepraktijk van belang zijn.

Om uiteindelijk tot externe accountant benoemd te worden, 

volgen de aankomend accountants jarenlang een intensief 

ontwikkeltraject dat bestaat uit een combinatie van externe 

opleiding tot Registeraccountant, interne opleidingen in onze 

controlemethodiek en over actuele ontwikkelingen, mentoring 

en learning on the job. Iedereen binnen onze organisatie heeft 

een mentor die ondersteunt bij de doorgroei naar een volgende 

functie. Gaandeweg het ontwikkeltraject worden soft skills 

trainingen toegevoegd.
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Accountants die er vanuit de ontwikkeling die zij hebben 

doorgemaakt klaar voor zijn om de functie extern accountant 

te vervullen, worden sinds 2016 eerst benoemd tot ‘junior’ 

externe accountant. In de eerste jaren werken zij alleen op 

eenvoudige tot minder complexe controleopdrachten. Bij die 

opdrachten wordt een tweede lezer ingezet als sparringpartner. 

De sparringpartner voegt kwaliteit toe en beheerst de mogelijke 

risico’s bij het opbouwen van ervaring. Deze aanpak zorgt voor 

een snellere doorgroei van ‘high potentials’ en draagt bij aan het 

behoud van onze beste mensen. De interne toevoeging ‘junior’ 

vervalt op het moment dat de accountant voldoende ervaring 

heeft opgedaan en heeft aangetoond de kwaliteit te kunnen 

garanderen.

Wij beogen op deze wijze onze mensen op een goede 

manier te begeleiden naar het kunnen uitvoeren van hun 

professie: het mogen tekenen als eindverantwoordelijke van 

controleverklaringen.   

Opleidingen
De opleiding tot Registeraccountant is een universitaire 

opleiding die onze medewerkers naast de dagelijkse praktijk 

doen. Studenten volgen een dag per week colleges en hebben 

een pittige studiebelasting. Het kan lastig zijn het werken en 

studeren zo te combineren dat er tijd is voor ontspanning en 

een privéleven. We willen graag tijdig signaleren dat er een 

disbalans ontstaat, zodat we in overleg oplossingen kunnen 

zoeken. Vandaar dat studenten, de NBA en wij gezamenlijk een 

overeenkomst sluiten, waardoor wij de voortgang van de studies 

kunnen volgen en wij zo nodig met de student in gesprek 

kunnen gaan.

Naast de reguliere externe opleiding verzorgt de DRV Academie 

cursussen en permanente educatie. Die permanente educatie 

richt zich vooral op het voortdurend verscherpen van onze 

controleaanpak en op het actualiseren van kennis over wet- en 

regelgeving. Nadat in 2016 de dossierinrichting is aangepast, 

is in 2017 een verdere verfijning aangebracht waardoor nog 

beter wordt gedocumenteerd wat de cliënt heeft gedaan om 

‘in control’ te zijn en hoe wij dat hebben geverifieerd. Deze 

aanpassingen zijn behandeld tijdens de jaarlijkse summer course 

controle en vervolgens tijdens de dossiermentoringsessies. 

Ook vond in 2017 een Kick-off balanscontroles plaats en 

organiseerde de DRV Academie vaktechnische cursussen en 

sociale vaardigheidstrainingen gericht op het verbeteren van 

de onderlinge communicatie en de afstemming met cliënten. 

Verder is er een breed aanbod aan e-learning trainingen 

beschikbaar.

Omdat de DRV Academie een erkend opleidingsinstituut is, 

kunnen wij de permanente educatie voor een groot deel zelf 

(laten) verzorgen.
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Beoordelen en belonen
Bij het beoordelen van het functioneren van medewerkers speelt de geleverde kwaliteit uiteraard een belangrijke rol. 

Leidinggevenden kunnen de kwaliteit van werken en mentaliteit goed beoordelen tijdens de uitvoering van de opdrachten. 

Ook dossierreviews geven daarin inzicht. De beoordeling gebeurt aan de hand van een beoordelingsformulier dat is 

gebaseerd op de vernieuwde functieprofielen.

Beloning medewerkers
Kwalitatief goed werk verrichten en een hoog kwaliteitsstreven 

zijn voorwaarden voor verdere doorgroei. Beide zijn van invloed 

op de variabele beloning (tantièmes) waarvoor het management 

in aanmerking komt. Voor de vaststelling van de vaste beloning 

(de primaire arbeidsvoorwaarden) leggen we geen directe 

koppeling tussen een verhoging en een beoordeling van 

het kwaliteitsstreven. Dat is een bewuste keuze. Wij hebben 

de overtuiging dat medewerkers in beginsel intrinsiek zijn 

gemotiveerd om kwaliteit te leveren en zij daarnaast de ruimte 

moeten ervaren om te leren en dus ook om fouten te maken. 

Een randvoorwaarde daarvoor is onze kwaliteitsgerichte cultuur 

en het motiveren en stimuleren van mensen om naar de hoogste 

kwaliteit te streven. Dat levert uiteindelijk een veel beter resultaat 

op dan (financieel) straffen.

Aan het einde van de zomer en het begin van het najaar vinden 

de beoordelings- en functionerings-gesprekken plaats. De 

uitkomsten van het functioneren, de doorgroei in functie en 

de (opwaartse) druk op de beloningen in de sector bepalen de 

hoogte van het vaste salaris dat aan het einde van het jaar wordt 

vastgesteld voor het volgende jaar.

Beoordeling externe accountants
Externe accountants zijn eindverantwoordelijken voor de 

opdrachten en daarmee voor de kwaliteit die wij leveren. Voor 

deze functie gelden specifieke competenties en kwalificaties. 

Nieuwbenoemde externe accountants starten conform de 

ingroeiregeling en worden de eerste jaren alleen ingezet op 

vrijwillige en minder complexe controleopdrachten.

Aanvullend op de reguliere beoordeling, worden externe 

accountants en senior managers door het jaar heen beoordeeld 

op een aantal kritische factoren zoals het voldoen aan een 

minimumaantal controle-uren, de PE-verplichting en nadrukkelijk 

ook op hun professioneel kritische houding. Compliance 

rapporteert hierover aan de beleidsbepalers. 
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Partnerbeloning
Alle vennoten ontvangen op fulltime basis een gelijke beloning 

ongeacht in welke praktijk ze werkzaam zijn en ongeacht of ze 

aanvullende bestuursfuncties verrichten. Dit systeem van ’gelijke 

monniken – gelijke kappen’ is een belangrijk gegeven binnen 

onze maatschap. Het voorkomt naar onze mening ongewenste 

prikkels, het bevordert de saamhorigheid en hoe en dat we de 

zaken met elkaar aanpakken, alsook het kwaliteitsgericht denken.

Bad leaver-clausule en claw back-regeling

In de maatschapsovereenkomst en het daarbij behorende 

goodwillreglement is al sinds jaar en dag een zogenaamde 

bad leaver-clausule opgenomen voor het geval een vennoot 

de maatschap dient te verlaten. Ook in 2017 is daarvan geen 

gebruik gemaakt. De omvang van de maatschap en de sterke 

solvabiliteit geven geen financiële belemmering om zo nodig 

gebruik te maken van deze clausule.

DRV kent geen claw back-regeling, die voorziet in het 

terugvorderen van achteraf onterecht uitgekeerde bonussen. 

Ook hieraan ligt de gedachte ten grondslag dat zo’n regeling 

eerder nadelen oplevert ten aanzien van het kwaliteitsdenken 

dan voordelen.

Beleggingsbeleid voor partners in privé

Er is geen beleid voor beleggingen voor partners in privé. Wel 

zijn er in het Kwaliteitshandboek  restricties opgelegd gebaseerd 

op de ViO, waaronder een verbod op het houden van een 

financieel belang in cliënten. Dit wordt jaarlijks door Compliance 

gemonitord. 
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Governance
Samenstelling Raad van Bestuur
DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap met 30 

leden in het jaar 2017. Vier van hen vormen de Raad van 

Bestuur. De Raad van Bestuur functioneert als dagelijks 

bestuur en is beleidsvoorbereidend en -uitvoerend. Zij kan 

zelfstandig besluiten nemen, maar uiteindelijk bepaalt en 

beslist de maatschap. Voor de accountantsorganisatie geldt 

een uitzondering. Twee leden van de Raad van Bestuur zijn 

aangewezen als beleidsbepaler (Hans Vermeule en Michael Bick). 

Zij zijn geheel zelfstandig, en met uitsluiting van de overige 

maatschapsleden, bevoegd besluiten te nemen ten aanzien van 

de accountantsorganisatie.

De vier bestuursleden worden voor een termijn van drie jaar 

gekozen met een maximum van drie termijnen. Er gelden geen 

specifieke voorschriften ten aanzien van de achtergrond van 

de leden. Wel is er een voorkeur voor een verdeling over de 

verschillende disciplines en regio’s.

Aan het einde van 2017 eindigde de bestuurstermijn van twee 

van de vier leden, Johan Clarijs en Manfred Zurhorst (voorzitter). 

Op het vertrek van Johan Clarijs is in 2016 geanticipeerd met de 

benoeming van een opvolger, Marco Utermark. Hij neemt vanaf 

medio 2017 deel aan de bestuursvergaderingen. De derde en 

laatste termijn van Manfred Zurhorst is met één jaar verlengd. 

Zijn termijn loopt nu eind 2018 af, samen met die van Hans 

Vermeule (beleidsbepaler). Eind 2017 koos de maatschap 

voor Wim Zandvliet en Jan Gijsel als nieuwe bestuursleden. 

Ook deze opvolgende bestuursleden nemen al regelmatig 

deel aan de vergaderingen, zodat overdracht en continuïteit 

gegarandeerd zijn.

Kwaliteitsbepalers
Bij de keuze voor de nieuwe bestuursleden is rekening 

gehouden met de nieuwe regelgeving Nadere voorschriften 

kwaliteitssystemen (NVKS). Conform deze regelgeving 

benoemde DRV kwaliteitsbepalers. De beleidsbepalers van de 

controlepraktijk zijn automatisch tevens kwaliteitsbepaler voor 

de zogenaamde samenstelpraktijk. Daarmee zijn zij dus (mede-) 

verantwoordelijk voor de kwaliteit van de volledige accountancy 

dienstverlening door onze organisatie.

Ten aanzien van de competenties van de beleidsbepalers 

geldt dat de beleidsbepalers dienen te voldoen aan de 

vereisten in de Wet toezicht accountantsorganisaties/Besluit 

toezicht accountantsorganisaties. Op dit moment zijn geen 

nadere competenties vastgelegd dan dat de beleidsbepalers 

deskundig en vakbekwaam dienen te zijn ten aanzien van het 

stelsel van kwaliteitsbeheersing van de accountantsorganisatie 

(artikel 16 Wta).
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De diverse samenstelling van de Raad van Bestuur die de 

Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) 

voorstaat, is met twee externe accountants momenteel beperkt. 

Zij worden echter ondersteund door Bureau Vaktechniek en 

Compliance. Tevens is er veelvuldig overleg met de volledige 

Raad van Bestuur, alle externe accountants en de afdeling 

HRM. Vandaar dat het toezicht op de kwaliteit van de controle, 

de professioneel kritische cultuur, het oog voor het publieke 

belang en de belangen van externe stakeholders voldoende zijn 

geborgd.

Jaarlijks vindt in overleg met Bureau Vaktechniek en Compliance 

een evaluatie plaats van het kwaliteitsstelsel. Ook over het 

afgelopen jaar hebben de beleidsbepalers vastgesteld dat het 

stelsel doeltreffend heeft gefunctioneerd.

Voortgang 53 maatregelen
De voortgang van de invoering van de 53 maatregelen die door 

de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) zijn 

afgekondigd, is nagenoeg afgerond. De laatste openstaande 

maatregelen krijgen hun beslag in 2018. Het gaat om het 

benoemen van een externe assessor die de kwaliteit van de 

Raad van Bestuur evalueert. Wel is de externe compliance 

officer, Arnout van Kempen, betrokken bij de evaluatie. De 

objectieve kwaliteitsindicatoren moeten nog geformaliseerd 

en geïmplementeerd worden. In 2017 zijn we gestart met het 

werken met een business intelligence-tool voor de monitoring 

en (bij)sturing. Een verdere uitbreiding hiervan, door middel van 

data-analyse, is ingezet.

Voor wat betreft het afschaffen van het goodwill-model, waar de 

NBA op lijkt aan te sturen, hebben wij in het Transparantieverslag 

2016 al betoogd waarom wij van mening zijn dat dit naar onze 

overtuiging binnen onze organisatie niet het beoogde effect zou 

hebben op het kwaliteitsbewustzijn.

De 53 maatregelen zijn geen afvinklijst, maar een 

samenhangende leidraad om de beoogde kwaliteitsgerichte 

cultuur te laten prevaleren boven het behalen van rendement. 

Wij kunnen onderbouwd stellen dat wij een sterke 

kwaliteitsgerichte cultuur hebben. Dat verlangen onze cliënten 

en dat vereist het werken in het maatschappelijk belang. Dat 

neemt echter niet weg dat we kritisch mogen blijven op de 

doeltreffendheid en toepasbaarheid van die maatregelen in onze 

organisatie.

In 2016 is een cultuurscan uitgevoerd. Die laat zien dat ten opzichte 

van de benchmark de beheersgerichte cultuur bij ons sterker 

aanwezig is. Dat betekent dat het werken volgens processen en 

procedures om een continue kwaliteit te kunnen garanderen goed is 

geborgd.
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Verhouding tot de opdrachtgever
Bij het aanvaarden van een opdracht nemen we standaard een 

verwijzing op naar een samenvatting van onze controleaanpak 

die is gepubliceerd op onze website. Ook vermelden we in 

de opdrachtaanvaarding de belangrijkste risicofactoren die 

wij hebben onderkend, en geven we inzicht in de verwachte 

tijdsbesteding en het daarop gebaseerde budget van de 

opdracht. We zien erop toe dat de opdrachten altijd worden 

verleend door het hoogst relevante toezichtorgaan van de cliënt, 

waaraan we ook de controleverklaring richten.

Afsluitend aan de controle brengen we een accountantsverslag 

uit, waarin we onder meer ingaan op de risico’s van fraude, 

onze werkzaamheden die daarmee verband houden, en de 

uitkomsten ervan. Tevens rapporteren we over de daadwerkelijke 

tijdbesteding van de externe accountant en de overige 

teamleden.

Urenbesteding key-personen
De genoemde beleidsbepalers en het hoofd Vaktechniek, 

Lorenz van der Vliet, fungeren tevens als externe accountant 

om voldoende binding te houden met de praktijk. Om te 

voorkomen dat zij zichzelf kunnen beoordelen is er een 

regeling ‘functiecumulatie’. Deze borgt dat er altijd een 

onafhankelijke persoon betrokken is bij besluiten ten aanzien van 

beleidsbepalers of het hoofd Vaktechniek in hun rol van externe 

accountant. Compliance monitort het naleven van deze regeling 

en bevestigt dat er conform de regeling is gewerkt in 2017.

Met onderstaand overzicht geven we inzicht in de urenbesteding 

van de beleidsbepalers, de interne compliance officer en het 

hoofd Vaktechniek binnen de accountantsorganisatie. Uit onze 

analyse komt naar voren dat zij voldoende tijd hebben kunnen 

vrijmaken om zich te richten op hun bestuurstaken.

Periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2017
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Omvang van de controlepraktijk
In 2017 was de gefactureerde omzet controleopdrachten € 5.374.000. Dat is lager dan in 2016 toen die omzet € 5.622.650 bedroeg. 

Het aantal opdrachten is bewust stabiel gehouden uit oogpunt van kwaliteit en welzijn van de teamleden. Het aantal niet 

uitgebrachte offertes was beduidend hoger dan in 2016. Het gaat om 17 offertes waarbij de beleidsbepalers van oordeel waren dat 

we niet over voldoende teamleden konden beschikken om de opdracht volgens onze kwaliteitsnormen uit te kunnen voeren. Ook 

is een aantal opdrachten opgezegd.

De toetsing op capaciteit door de beleidsbepalers betreft een reguliere gang van zaken. Voor elke uit te brengen offerte is vooraf 

van hen goedkeuring vereist. Zij beoordelen of er voldoende en voldoende gekwalificeerde capaciteit beschikbaar is.

Cliënt- en opdrachtaanvaarding en onafhankelijkheid
Het aanvaarden en continueren van een controleopdracht is met veel regels omgeven. Via een geautomatiseerd systeem voor 

cliënt- en opdrachtaanvaarding stellen we vast of aan alle wet- en regelgeving wordt voldaan. Onderwerpen van toetsing betreffen 

onze organisatie en de cliëntorganisatie.
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Toetsing intern
Voor onze organisatie gaat het vooral om:

• het waarborgen van onafhankelijkheid;

• de verhouding tussen de vergoeding voor de controleopdracht en andere opdrachten;

• de samenloop met dienstverlening door bijvoorbeeld DRV Corporate Finance en DRV Performance Improvers; en

• de duur van de betrokkenheid van zogenaamde key-teamleden bij een opdracht.

De vaststelling of de onafhankelijkheid in het geding is, gebeurt aan de hand van een schema. Er kan een verbod gelden voor het 

aannemen van de opdracht, of een maatregel noodzakelijk zijn. Ook voor de samenloop met andere dienstverlening zijn duidelijke 

richtlijnen opgesteld. En zodra key-teamleden langer bij de opdracht betrokken zijn dan de termijn van 7 jaar, beoordeelt de 

afdeling Compliance of de argumenten daarvoor valide zijn. Als zij een risico onderkennen, dan wordt een maatregel opgelegd. 

Bijvoorbeeld het toewijzen van een tweede registeraccountant of een (externe) opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelaar (OKB’er) 

aan de opdracht.

Alle medewerkers, ook zij die niet werken in de controlepraktijk, hebben in 2017 een onafhankelijkheidsverklaring ingevuld. 

Compliance beoordeelt op basis van deze formulieren of er sprake is van nevenfuncties of andere belangenconflicten, die niet zijn 

toegestaan.

Toetsing cliënten
De toetsing van cliënten ziet vooral toe op risico’s in het niet voldoen aan wet- en regelgeving en op risico’s vanwege ethiek en 

moraliteit. Voor zo ver regelgeving daarin niet voorziet, gelden binnen onze organisatie aanvullende beperkingen voor bepaalde 

sectoren en bedrijfsactiviteiten. Die zijn ook vastgelegd in het Kwaliteitshandboek DRV.

Toetsing cliënt- en opdrachtaanvaarding
Alle cliënt- en opdrachtaanvaardingen van controleopdrachten dienen voor aanvang van de werkzaamheden door de 

beleidsbepalers te worden goedgekeurd. Bij de voorzetting van bestaande controleopdrachten beoordeelt Bureau Vaktechniek 

(BVT) de formulieren en bekrachtigen de beleidsbepalers de voortzetting via het geautomatiseerde systeem. Zijn er naar het 

oordeel van BVT bijzonderheden die leiden tot een hoog risico, dan worden de risicoposten actief aan de beleidsbepalers 

voorgelegd en door hen besproken. Alle nieuwe opdrachten worden altijd door de beleidsbepalers besproken en beoordeeld.

Bureau Vaktechniek heeft in 2017 veel meer formulieren behandeld, doordat zij begin 2017 een groot aantal formulieren boekjaar 

2016 heeft afgerond en eind 2017 een aantal formulieren boekjaar 2017.

In 2017 is de integratie van de controlepraktijk van BRG voorbereid. Bureau Vaktechniek voerde in opdracht van de beleidsbepalers 

een due diligence-onderzoek uit, beoordeelde de controleaanpak en bracht de controleopdrachten in kaart. Ook hebben de 

beleidsbepalers de cliëntenlijst beoordeeld en de opdrachten doorgesproken met de externe accountants van BRG. Dat heeft ertoe 

geleid dat hun controleaanpak op een aantal onderdelen is aangepast. Alle cliënten konden worden geaccepteerd.
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Uitvoering van de opdrachten
De omzet van onze controlepraktijk is nagenoeg gelijk gebleven in 2017 ten opzichte van 2016. Wel zijn er meer uren besteed. Dat 

heeft een aantal redenen. Er was per opdracht meer betrokkenheid van senior teamleden uit oogpunt van kwaliteit. Ook was sprake 

van meer nieuwe opdrachten, die in het eerste jaar meer tijd vergen dan bestaande opdrachten. Bovendien is er een aanpassing in 

onze dossieropbouw en controleaanpak doorgevoerd die tijd kostte. Ook zijn kleinere aanpassingen gedaan ten behoeve van de 

kwaliteit, bijvoorbeeld dat meer teamleden zijn gevraagd aanwezig te zijn bij de zogenaamde Balans pre audit meeting; een overleg 

voorafgaand aan de balanscontrole waarin besproken wordt welke risico’s er mogelijk aanvullend zijn gesignaleerd tijdens die interim 

controle en wat deze betekenen voor de balanscontrole.

Tijdsbesteding
Om een hoge kwaliteit van dienstverlening te kunnen garanderen, moeten we beschikken over een goede bezetting in aantal uren 

en in vereiste ervaring. Daarbij is van belang dat er voldoende tijd wordt besteed aan de opdrachten en op de juiste niveaus en dat de 

overeengekomen fee geen belemmering mag zijn om de werkzaamheden goed te kunnen verrichten.
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De controleopdrachten worden uitgevoerd aan de hand van een standaard controleaanpak, zoals vastgelegd in het Handboek 

Controle. Deze aanpak is uitgewerkt in de vaste dossierinrichting van een geautomatiseerd systeem. Na enkele belangrijke wijzigingen 

in het systeem in 2016, zijn in 2017 opnieuw enkele aanpassingen doorgevoerd die zorgen voor een betere documentatie en 

verificatie van de data van cliënten.

Hoogrisicoposten
Op basis van een aantal criteria stellen de beleidsbepalers vast of het voor de accountantsorganisatie van belang is om aan bepaalde 

opdrachten meer aandacht te besteden. Deze opdrachten hebben een verhoogd risico:

• van onjuistheden in de verantwoording;

• op discontinuïteit; of

• andere zaken die DRV als organisatie kunnen raken.

De verhoogde aandacht bestaat uit een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) door een externe bij de controleopdracht en 

het betrekken van een sparringpartner voor de externe accountant die als tweede lezer optreedt voorafgaand aan de afgifte van de 

verklaring.

Het aantal hoogrisicoposten veranderde onder meer door het opzeggen van een relatie en doordat vijf nieuwe concerns als 

hoog risico zijn gekwalificeerd. Daartegenover staat dat bij vier concerns de kwalificatie is gewijzigd, bijvoorbeeld doordat de 

winstgevendheid is verbeterd of doordat cliënten anders met risico’s zijn omgegaan.

De beleidsbepalers hebben 17 concerns, waaronder 1 voormalige Helder-opdracht, voor het boekjaar 2017 als hoog risicopost 

gekwalificeerd.

Tweede lezingen
Aan alle opdrachten met een verhoogd risicoprofiel wijzen de beleidsbepalers een tweede lezer toe. De beleidsbepalers verwachten 

van deze tweede lezer en de externe accountant dat zij voor aanvang van de balanscontrole overleg hebben over de aanpak van de 

controle. In de praktijk blijkt dat de externe accountants de tweede lezer te laat betrekken in het proces. De gewenste verbetering 

op dit punt was in 2017 onvoldoende. De beleidsbepalers hebben hier in de loop van 2017 nogmaals aandacht voor gevraagd bij de 

externe accountants.

Ook aan alle opdrachten van de junior externe accountants wordt een tweede lezer toegewezen die tevens sparringpartner en coach 

is. Meestal is dit de voorgaande externe accountant op de betreffende opdracht. De tweede lezer woont de pre audit meeting (PAM) 

bij voor zowel de interim controle als de balanscontrole.
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Opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB)
De opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) is bedoeld om vast te stellen of de verantwoordelijke accountant in alle redelijkheid 

tot het oordeel heeft kunnen komen dat blijkt uit de af te geven verklaring. Het is een preventieve maatregel die wordt genomen op 

basis van een aantal criteria, zoals controleopdrachten met een hoog risicoprofiel, bij twijfel over de continuïteit van de organisatie, 

bij een complexe of omvangrijke groepsopdracht, of bijvoorbeeld een hoge controlefee. Tot 2017 werd bij nieuwe opdrachten altijd 

een OKB uitgevoerd. Dat criterium is, na analyse van de bevindingen van de OKB’ers bij dergelijke opdrachten, in 2017 vervallen. Door 

beleidsbepalers is op basis van de analyse geconcludeerd dat het initieel verwachte risico bij nieuwe opdrachten zich niet voordoet. 

Een maatregel wordt daarom niet langer passend geacht.

Extern accountants kunnen beargumenteerd vrijstellingen voor een OKB aanvragen bij de beleidsbepalers. In 2017 zijn 48 

vrijstellingen verleend. In 2016 waren dat er 31. In 2017 zijn in totaal 119 OKB’s uitgevoerd (43% van de wettelijke controles).

Aantal opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelingen

Doordat er meer OKB’s zijn uitgevoerd (119 ten opzichte van 85 een jaar eerder) is ook het aantal uren dat is besteed aan OKB’s en 

tweede lezingen in 2017 gestegen ten opzichte van 2016. Het aantal OKB’s steeg vooral als gevolg van een sanctie naar aanleiding van 

schendingen. Voor het uitvoeren van de OKB’s is een groter beslag gelegd op externen vanwege de krappe bezetting.

Consultatieprocedure
De controleteams kunnen voor vragen over de controleaanpak, controlestandaarden, verslaggeving en dergelijke terecht bij Bureau 

Vaktechniek (BVT). Dat gebeurt om te sparren (informele consultatie) maar er kan ook sprake zijn van verplichte consultatie: bij 

afwijkende controleverklaringen en bij continuïteitsissues. Bij die formele consultaties geeft BVT een advies waarvan de externe 

accountant in beginsel niet kan afwijken.

Om inzicht te houden in de complexiteit van de controleopdrachten en daarmee de volledigheid van de hoog risicoposten, 

informeert BVT de beleidsbepalers elke maand over de consultaties over wettelijke en vrijwillige controle-opdrachten. Consultaties 
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van de beleidsbepalers en het Hoofd Vaktechniek krijgen daarbij extra aandacht. In 2017 zijn er 332 consultaties geweest. Dat aantal 

is een stuk hoger dan in eerdere jaren. Dat komt doordat de tekst van de controleverklaring is gewijzigd en deze verklaring door BVT 

verplicht vooraf getoetst moest worden. In zes gevallen is een nadere consultatie extern uitgezet, voornamelijk bij de Nederlandse 

Beroepsorganisatie van Accountants (NBA).
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Monitoring van de kwaliteit
Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek monitoren de beleidsbepalers voortdurend de werking van het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing. Dat vinden wij dermate belangrijk dat we ervoor zorgen dat Compliance en Bureau Vaktechniek in 

onze organisatie altijd een kwalitatief en kwantitatief goede bezetting hebben.

Interne reviews
Elk jaar vinden beoordelingen plaats van een aantal dossiers 

van de externe accountants. Deze zogenaamde interne reviews 

voert BVT uit onder verantwoordelijkheid van Compliance. 

In de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2017 

zijn van de 11 externe accountants twee controledossiers 

gereviewd. De uitkomsten zijn: 6 goed, 14 voldoende en 2 

nog onderhanden. De uitkomsten van de reviews geven geen 

twijfel over de borging van de kwaliteit. Ze komen bovendien in 

grote lijnen overeen met de bevindingen van voorgaande jaren 

en de bevindingen uit de AFM/NBA/SRA-onderzoeken. Deze 

aandachtspunten zijn samen te vatten als:

• zichtbare betrokkenheid van de externe accountant;

• onderbouwing controleverklaring op de juiste plaats in het 

dossier;

• risico-identificatie, -onderbouwing en -afwerking;

• externe verslaggeving.

De beleidsbepalers hebben bij Bureau Vaktechniek opnieuw 

aandacht gevraagd voor de doorlooptijd van de interne reviews.

Themareviews
In aanvulling op de reguliere reviews vaardigen de 

beleidsbepalers themareviews uit. Dit zijn reviews op 

een specifiek onderwerp of aspect van interne of externe 

regelgeving. In 2017 waren de thema’s:

• Risico-inschatting post vatbaar of niet vatbaar.

• Bijzondere opdrachten.

• Inventarisatie materiële voorraadposities.

Medio 2017 hebben de beleidsbepalers in gezamenlijk overleg 

met Compliance en BVT besloten om geen vervolgonderzoek 

uit te voeren bij het themareview risico-inschatting post vatbaar 

of niet vatbaar. Dit besluit is genomen na kennisname van 

een eerste inventarisatie waaruit geen noodzaak bleek voor 

uitbreiding van het onderzoek.

Het themareview bijzondere opdrachten is uitgevoerd 

door Compliance. Op basis van de uitkomst hebben de 

beleidsbepalers vastgesteld dat de organisatie technisch 

onvoldoende uitgerust was om bij dit themareview tot een 
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representatieve selectie te komen. Daarom is in 2017 de 

dossierinrichting aangepast om bijzondere opdrachten uit te 

kunnen uitvoeren waarbij nadrukkelijker wordt aangestuurd op 

de toepassing van de juiste NV COS. Vervolgens wordt in 2018 de 

compliance monitor ingevoerd, zodat de beleidsbepalers in staat 

zijn om alle bijzondere opdrachten te identificeren en om tot 

een goede selectie te kunnen komen.

De verbeterde inrichting van het elektronisch dossier zorgt 

ervoor dat accountants meer geleid worden om de juiste 

stappen in het proces te doorlopen, zoals de toepassing van de 

juiste NV COS, en dat zij risico’s goed adresseren.

Een blijvend aandachtspunt voor beleidsbepalers is het kritisch 

zijn op de tijdigheid en opvolging van de themareviews.

Schendingen
Compliance monitort in opdracht van beleidsbepalers of 

bij de uitvoering van controle-opdrachten aan alle wet- en 

regelgeving wordt voldaan. Elke twee maanden informeert 

Compliance de beleidsbepalers over mogelijke schendingen. 

Het schendingenregister is een belangrijke graadmeter voor de 

werking van ons stelsel van kwaliteitsbeheersing.

In 2017 waren er in totaal 30 schendingen (2016: 24), waarvan 

18 administratieve schendingen (2016: 10) en 12 andere 

schendingen (2016: 14).

De (administratieve) schendingen hebben diverse oorzaken en 

karakters:

1. Er is één dossier bij een interne inspectie beoordeeld met 

een onvoldoende (samenstelopdracht van één van de EA’s).

2. In enkele controleverklaringen staan onjuistheden die de 

strekking niet raken.

3. In een aantal gevallen is de consultatieprocedure niet juist 

gevolgd.

4. De procedure met betrekking tot opdrachtaanvaarding/-

voortzetting is in twee gevallen niet juist nageleefd.

5. De offerteprocedure is in drie gevallen niet juist nageleefd.

6. In enkele dossiers zijn kleine onvolkomenheden 

geconstateerd. Deze zijn alsnog hersteld echter niet binnen 

de periode van twee maanden.

7. Er is bij één opdracht sprake geweest van het niet juist 

naleven van de Verordening inzake de onafhankelijkheid van 

accountants (ViO).

Geen van de schendingen was zodanig van aard dat een 

incidentmelding bij de toezichthouder nodig was of dat 

herstelmaatregelen genomen moesten worden.

Alle betrokken externe accountants hebben van de 

beleidsbepalers een mededeling ontvangen met een 

terechtwijzing. In dit bericht is ook verzocht maatregelen te 

treffen om schendingen in de toekomst te voorkomen.

Eind 2016 hebben beleidsbepalers een sanctie opgelegd aan 

een externe accountant voor een onvoldoende dossier bij 

een interne inspectie en het aantal schendingen. Deze sanctie 

betrof opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelingen (OKB’s) op 

alle controleopdrachten en gold voor een jaar. Begin 2018 is de 

sanctie opgeheven.

Extern toezicht
In het kader van de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) 

valt DRV onder het toezicht van SRA. Ook in 2017 vond het 

jaarlijkse inventarisatiegesprek plaats. De regiocoördinator van de 

SRA Reviewcommissie concludeerde:

“Er is vastgesteld dat er een systeem van self 

assessment is en dat de uitkomsten van de 

kwaliteitsbewakingsmaatregelen bevredigend zijn. Op 

grond van de uitkomsten van de interne kwaliteitsbewaking 

is er geen aanleiding voor een dossieronderzoek.”

Klachtenprocedure en 
klokkenluidersregeling
DRV beschikt over een klachtenprocedure die gepubliceerd is op 

onze website. De klachten die in 2017 zijn behandeld, hadden 

geen betrekking op controleopdrachten en er waren geen 

externe accountants bij betrokken. In 2017 zijn geen meldingen 

inzake de klokkenluidersregeling ontvangen.

Incidentmeldingen
In 2017 zijn negen incidentmeldingen gedaan bij de AFM. Dit 

betroffen twee tuchtzaken tegen accountants die zijn ingediend 

bij de Accountantskamer in Zwolle, twee meldingen omtrent het 
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doen van betalingen namens een cliënt, drie meldingen over 

misbruik van onze naam en twee meldingen over klachten bij 

de Raad van Tucht Register Belastingadviseurs in Culemborg. De 

twee tuchtzaken tegen belastingadviseurs betreffen dezelfde 

casus als een van de tuchtzaken tegen een accountant.

In de tuchtzaken tegen de accountants heeft één persoon een 

waarschuwing gekregen en de andere persoon een berisping. 

Tegen die berisping is beroep aangetekend.

De betalingen namens een cliënt zijn strijdig met de Verordening 

inzake de onafhankelijkheid van accountants (ViO). Een casus 

betreft een wettelijke controleopdracht. Als reactie op de 

overtreding is een uitgebreide externe OKB uitgevoerd. De 

andere casus betrof een vrijwillige controle. Uiteraard zijn de 

betreffende handelingen onmiddellijk gestaakt. In beide gevallen 

is onderzocht in hoeverre soortgelijke overtredingen in andere 

dossiers (van de betreffende accountants) voorkwamen. Dat 

bleek niet het geval te zijn. Beide casussen zijn als voorbeeld 

gebruikt in vaktechnische interne communicatie.

In de tuchtzaken tegen belastingadviseurs heeft één persoon 

een waarschuwing gekregen en is één zaak niet ontvankelijk 

verklaard.

Met betrekking tot de meldingen van misbruik van onze naam is 

door ons aangifte gedaan bij de politie.

Tussentijdse opdrachtbeëindiging
In 2017 heeft er geen tussentijdse beëindiging van een lopende 

wettelijke controleopdracht plaatsgevonden.
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Verklaring beleidsbepalers
Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek hebben de beleidsbepalers het stelsel van kwaliteitsbeheersing 

geëvalueerd en op 8 maart 2018 de volgende conclusies getrokken.

“Hierbij verklaren wij dat wij, met betrekking tot de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2017, het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing en interne kwaliteitsbewaking hebben geëvalueerd en hebben vastgesteld:

• dat het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV Accountants & Adviseurs naar ons inzicht doeltreffend functioneert;

• dat intern toezicht op de naleving van de onafhankelijkheidsvoorschriften is uitgevoerd;

• dat het beleid voor het door onze medewerkers en partners bijhouden van hun basiskennis en de ontwikkelingen op hun 

vakgebied is geïmplementeerd.”

In 2017 zijn er door de beleidsbepalers geen toekomstgerichte aanpassingen gedaan in het stelsel.

Uit bovengenoemde evaluatie volgt dat:

• de rol die beleidsbepalers vervullen door Compliance en Bureau Vaktechniek als kritisch en goed wordt ervaren;

• de beleidsbepalers een goede relatie met de externe accountants hebben, betrokken en slagvaardig zijn;

• de beleidsbepalers frequent overwegen of aanpassing van het stelsel nodig is en dat zij kritisch blijven ten aanzien van de 

gewenste en gerealiseerde kwaliteit.

 

Roosendaal, 8 maart 2018.

M. Bick RA

drs. J.A. Vermeule RA
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DRV Accountants & Adviseurs

afdeling Marketing & Communicatie

communicatie@drv.nl

0164 - 573700

Website: www.drv.nl

Twitter: @DRVaccountants

Linkedin: Bedrijfspagina DRV Accountants & Adviseurs
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