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Inleiding
De controlepraktijk van DRV Accountants & Adviseurs heeft in Zuidwest-Nederland een sterke positie en we zijn trots op 

onze goede reputatie. Ook in het verslagjaar 2016 groeide de praktijk. We werken echter in een sector die nog steeds onder 

veel publieke belangstelling staat en het herstellen van het vertrouwen heeft de volle inzet nodig van alle kantoren. Daarom 

vinden wij het belangrijk verantwoording af te leggen over de wijze waarop wij de kwaliteit in de controlepraktijk borgen; 

aan onze cliënten, toezichthouders, medewerkers en anderen die interesse tonen in onze organisatie. Dat doen we met dit 

verslag.

Terugkijkend op 2016 constateren we dat de ‘war on talent’ 

van grote invloed is geweest op onze controlepraktijk. Onze 

autonome groei werd erdoor beperkt. Het grote aantal vacatures 

konden we onvoldoende invullen. Dat heeft ertoe geleid dat 

we niet alle opdrachten konden aannemen, omdat we de 

kwaliteit onvoldoende kunnen waarborgen als er onvoldoende 

professionals beschikbaar zijn. De werving van nieuwe collega’s 

is dan ook een van de belangrijkste aandachtspunten geweest in 

het afgelopen jaar en zal dat ook nog het komende jaar zijn. Met 

‘Werken in de echte economie’ voeren we vanaf begin 2017 een 

brede, multimediale campagne om voldoende gekwalificeerd 

personeel te werven.

Het jaar 2016 stond ook in het teken van de zogenaamde 

’53 maatregelen’ van de Nederlandse Beroepsorganisatie van 

Accountants (NBA). Deze maatregelen staan in het rapport van 

de NBA getiteld ‘In het Publiek Belang: het kan echt beter’ en 

zijn genomen om de kwaliteit van de accountantscontroles te 

verbeteren. Het doorvoeren van deze verbetermaatregelen loopt 

volgens schema en blijft ook in 2017 de nodige aandacht vragen 

van diverse geledingen in onze organisatie.

Hetzelfde geldt voor de technologische ontwikkelingen 

die elkaar steeds sneller opvolgen. Voorbeelden zijn de 

voortschrijdende digitalisering van administraties en de invloed 

van grootschalige dataverwerking en data-analyse. Ook daarin 

investeren we volop om de kwaliteit en efficiency van onze 

werkzaamheden voortdurend te verhogen.

Bovenal beschrijven we in dit transparantieverslag hoe wij 

ervoor zorgen dat de kwaliteit van onze dienstverlening wordt 

gewaarborgd: met de juiste ‘tone at the top’, een uitgebreid 

kwaliteitsstelsel, een omvangrijk toezicht daarop en passende 

maatregelen wanneer de dienstverlening niet aan onze hoge 

nomen voldoet. Immers, zoals ook uit onze missie blijkt, willen 

wij ons vak qua kennis, techniek en procedures op het hoogste 
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niveau uitvoeren. De borging van de geleverde kwaliteit is 

binnen onze strategie dan ook de ketting waarop geen speling 

mag zitten. Met die restrictie is het onze ambitie om de groei 

van de controlepraktijk beheerst te laten voortzetten. En er 

tegelijkertijd voor te zorgen dat we ook toonaangevend zijn en 

blijven in de tevredenheid van onze cliënten, ondernemers in het 

mkb, en onze medewerkers. Daarvoor koesteren we onze cultuur 

waarin een hoge mate van kwaliteitsbewustzijn samengaat met 

het behoud van een informele, persoonlijke omgang met elkaar 

en onze cliënten.

Dat maakt ons tot wie wij zijn. DRV Accountants & 

Adviseurs. Stilletjes een van de beste kantoren van 

Nederland.

Onze missie

DRV Accountants & Adviseurs is een organisatie die ondernemers in het mkb helpt hun prestaties duurzaam te verbeteren door 

hen grip, inzicht en ondersteuning te bieden in hun financiële bedrijfsvoering. Wij doen dat op het hoogst haalbare kennis- 

en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve en persoonlijke betrokkenheid, zonder concessies te doen aan onze integriteit en 

onafhankelijkheid. Wij zijn een sociale partner voor onze medewerkers en onze omgeving en zorgen voor een goed financieel 

resultaat om onze continuïteit zeker te stellen.
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Voortgang verbetermaatregelen NBA 
(In het Publiek Belang)
De Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) heeft in haar rapport ‘In het Publiek Belang: het kan echt 

beter’, 53 maatregelen opgenomen ter verbetering van de kwaliteit in de sector. Voor de invoering van die maatregelen in 

onze organisatie hanteren we een strak tijdschema dat we nauwlettend volgen. Daarbij ervaren we een voorsprong ten 

opzichte van andere kantoren in het niet-oob segment. Dat komt doordat wij in 2010 bij het aanvragen van de vergunning 

in het kader van de Wet toezicht accountants (Wta) onszelf hebben onderworpen aan een grondige zelfreflectie. Dat heeft 

geresulteerd in een plan van aanpak om ingrijpende verbeteringen door te voeren. De inspanningen die we ons toen in tijd 

en geld hebben getroost en de verbeteringen die in de afgelopen jaren zijn doorgevoerd, zorgen ervoor dat we nu een hoog 

tempo de maatregelen kunnen treffen.

Daarbij merken wij op dat we niet alle 53 maatregelen exact 

zo zullen doorvoeren als door de NBA gevraagd. Op een 

aantal onderdelen wijkt onze visie namelijk af van die van de 

werkgroep van de NBA en zijn wij van mening dat de door ons 

gekozen systematiek of oplossingen binnen DRV beter passen 

om te komen tot een goede kwaliteitsborging. Dit betreft 

vooral het geleidelijk afschaffen van het goodwillmodel en het 

invoeren van een claw-backregeling. De huidige systematiek 

dat binnen de maatschap DRV Accountants & Adviseurs alle 

vennoten op dezelfde wijze worden beloond (‘gelijke monniken 

– gelijke kappen’) heeft een positieve invloed gehad op ons 

kwaliteitsbewustzijn. Daarin nemen de cultuur en een juiste 

mindset op kwaliteit belangrijkere plaatsen in dan financiële 

motieven. Na een grondige analyse is door ons dan ook besloten 

om deze maatregelen niet door te voeren.

Voor de invoering van de maatregelen is binnen onze organisatie 

een werkgroep opgericht onder leiding van Lorenz van der Vliet 

(namens Bureau Vaktechniek) en Hans Vermeule (namens de 

beleidsbepalers). De werkgroep bestaat uit Ad Goedegebuure 

(namens Compliance), Sanne Goedbloed-Witting (namens 

HRM) en Sebastiaan Koedoot (namens Bureau Vaktechniek). De 

maatregelen, voor zo ver nog niet opgenomen in het huidige 

kwaliteitsstelsel van DRV, zullen gefaseerd in een tijdsbestek van 

1,5 jaar binnen onze accountantsorganisatie worden ingevoerd. 

Daarvoor komt de werkgroep periodiek bijeen, bespreekt de 

voortgang, de genomen en te nemen acties en werkt de NBA 

Monitor ‘Publiek Belang’ bij, waarmee de beroepsorganisatie de 

voortgang registreert. 
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In het rapport ‘In het Publiek Belang: het kan echt beter’, zijn de 

53 maatregelen verdeeld over verschillende aandachtsgebieden. 

Per aandachtsgebied heeft de interne werkgroep een termijn 

gesteld waarbinnen de maatregelen moeten zijn ingevoerd. 

Hierna bespreken we de voortgang van de invoering van de 

maatregelen per aandachtsgebied. In het algemeen geldt dat de 

voortgang ruim binnen de deadlines ligt.

Normeren en meten van cultuur

De beroepseed

De accountant-maatschapsleden van DRV hebben, ten overstaan 

van de directeur van de NBA, een dag na het besluit in de 

ledenvergadering van de NBA allen de beroepseed afgelegd. Om 

het belang van de juiste cultuur binnen onze gehele organisatie 

uit te dragen, hebben op datzelfde moment alle fiscalist-

maatschapsleden een soortgelijke verklaring ondertekend. 

Inmiddels (mei 2017) hebben alle binnen DRV werkzame 

accountants de beroepseed afgelegd.

Werving nieuwe medewerkers

In de wervingsuitingen wordt nadrukkelijker de benodigde 

professioneel-kritische instelling en het kwaliteitsbesef naar 

buiten gebracht. Onze uitingen op de website en de wervings-

advertenties zijn beoordeeld in het kader van de invoering van 

de verbetermaatregelen en waar nodig aangepast.

Cultuurscan

In de tweede helft van 2016 is door SRA een cultuurscan 

uitgevoerd binnen de gehele organisatie en niet alleen 

beperkt tot de controlepraktijk. Van het totaal aantal van 

492 medewerkers hebben 319 medewerkers de enquête 

ingevuld en deze geeft daarmee een representatief beeld. Uit 

de scores wordt geconcludeerd dat ‘kwaliteit’, ‘imago beroep’, 

‘ontwikkelingsmogelijkheden’ en ‘ethisch bewustzijn & werkdruk’ 

door meer dan 80% van de respondenten met goed/gemiddeld 

wordt beoordeeld. De categorie ‘strategie’ scoort uitstekend. 

Aandachtsgebieden zijn ‘transparantie in de beloningsstructuur’ 

en ‘de aansturing’. De controlepraktijk is heel positief, vooral op 

het onderdeel ethisch bewustzijn & werkdruk en strategie.

SRA-cultuurscan: score discipline Accountancy Controlepraktijk 61 personen.

De afdeling HRM buigt zich in 2017 over de verbeterpunten die uit het rapport naar voren komen. Over het geheel genomen zijn wij 

zeer tevreden met de uitkomsten en trots op de aanwezige cultuur.

Totaalscore per onderwerp
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Governance

Samenstelling Raad van Bestuur

DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap, waarbij uit haar 

midden een Raad van Bestuur wordt gekozen die het dagelijks 

bestuur vormt en beleidsvoorbereidend en -uitvoerend is. De Raad 

van Bestuur kan zelfstandig besluiten nemen, maar uiteindelijk is 

de maatschapsvergadering bepalend of beslissend. De vier leden 

van de Raad van Bestuur worden voor een termijn van drie jaar 

gekozen met een maximum van drie termijnen. Er is geen sprake 

van voorschriften ten aanzien van de achtergrond van de leden, al 

is in de praktijk gebleken dat een verdeling over de verschillende 

disciplines en regio’s wordt nagestreefd.

Binnen de Raad van Bestuur zijn twee leden aangewezen als 

beleidsbepaler (Hans Vermeule en Michael Bick) die geheel 

zelfstandig en met uitsluiting van de overige maatschapsleden 

bevoegd zijn besluiten te nemen ten aanzien van de 

accountantsorganisatie. 

Ten aanzien van de competenties van de beleidsbepalers geldt 

dat de beleidsbepalers dienen te voldoen aan de vereisten in 

de Wet toezicht accountantsorganisaties en het Besluit toezicht 

accountantsorganisaties (Wta/Bta). Op dit moment zijn geen nadere 

competenties vastgelegd dan dat de beleidsbepalers deskundig 

dienen te zijn ten aanzien van het stelsel van kwaliteitsbeheersing 

van de accountantsorganisatie (artikel 16 lid 1 Wta) en vakbekwaam 

dienen te zijn (artikel 16 lid 2 Wta).

 De diverse samenstelling van het bestuur, zoals verwoord in 

het NBA-rapport, is met twee externe accountants beperkt. De 

elementen die van belang zijn om verantwoordelijkheid voor de 

accountantsorganisatie te kunnen dragen, zoals kwaliteit van de 

controle, professioneel kritische cultuur, oog voor het publieke 

belang en de belangen van externe stakeholders, worden door 

de beide beleidsbepalers echter volledig onderkend. Om dit te 

waarborgen worden zij ondersteund door Bureau Vaktechniek en 

Compliance. Tevens is er veelvuldig overleg met de volledige Raad 

van Bestuur, alle externe accountants en de afdeling HRM.

Jaarlijks vindt in overleg met Bureau Vaktechniek en Compliance een 

evaluatie plaats van het kwaliteitsstelsel. Ook over het afgelopen jaar 

hebben de beleidsbepalers vastgesteld dat het stelsel doeltreffend 

heeft gefunctioneerd. Een evaluatie door een externe assessor, zoals 

opgenomen in maatregel 2.1, heeft nog niet plaatsgevonden. Wel is 

de externe Compliance Officer, Arnout van Kempen, betrokken bij 

de evaluatie.

Urenbesteding sleutelpersonen

De genoemde beleidsbepalers en het Hoofd Vaktechniek (Lorenz 

van der Vliet) fungeren tevens als externe accountant om voldoende 

binding met de uitvoering te houden. Om te voorkomen dat 

genoemde functionarissen zichzelf kunnen beoordelen, is er een 

regeling ‘functiecumulatie’. Daarmee wordt geborgd dat er altijd 

een onafhankelijke persoon betrokken is bij besluiten ten aanzien 

van de beleidsbepalers of Hoofd Vaktechniek in hun rol van externe 

accountant. Door Compliance wordt het naleven van deze regeling 

gemonitord en is bevestigd dat er conform de regeling is gewerkt.

Met onderstaand overzicht maken we inzichtelijk welk aantal uren 

de beleidsbepalers en andere sleutelpersonen besteden binnen de 

accountantsorganisatie, ook in ondersteunende taken.

Uit onze analyse komt 

naar voren dat de collega’s 

voldoende tijd hebben 

kunnen vrijmaken om 

zich te richten op hun 

bestuurstaken.
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Beoordelen en belonen

Partnerbeloning

Alle vennoten ontvangen op fulltime basis een gelijke beloning 

ongeacht in welke praktijk ze werken en ongeacht of ze 

aanvullende bestuursfuncties verrichten. Dit systeem van 

‘gelijke monniken – gelijke kappen’ is een belangrijk gegeven 

binnen onze maatschap. Het  voorkomt naar onze overtuiging 

ongewenste prikkels en bevordert het kwaliteitsgericht denken. 

Vanuit deze overweging levert een claw-backregeling eerder 

nadelen op ten aanzien van het kwaliteitsdenken dan dat het 

kwaliteitsgericht denken zou bevorderen. Op dit moment wordt 

het invoeren van een claw-backregeling dan ook niet doelmatig 

gevonden.

Variabele beloningen

Het beloningsbeleid binnen onze accountantsorganisatie is 

erop gericht om de medewerkers een goede beloning te geven 

voor verrichte werkzaamheden, ingebrachte kennis en kunde. 

Periodieken, binnen de vaste beloning, zijn vooral gebaseerd 

op de doorgroei in een functie en de uitkomsten van de 

beloningsronde, alsmede de (opwaartse) druk op beloningen in 

de branche. Op dit moment is er geen directe koppeling, en die 

wordt ook niet overwogen, tussen verhoging van de beloning 

en beoordeling van de kwaliteit. Kwaliteit is wel een voorwaarde 

voor doorgroei in een functie en daarmee impliciet wel van 

invloed op periodieken.

Ten aanzien van de variabele beloning (tantièmes) is in 2017 een 

nadrukkelijkere koppeling aan geleverde kwaliteit ingevoerd. 

Ook hier geldt dat wij op dit moment geen toegevoegde 

waarde zien in een claw-backregeling. Wij geloven meer in het 

motiveren en stimuleren van (de) kwaliteit(scultuur) dan het (af )

straffen van gemaakte fouten.

Promotiebeleid

Alle medewerkers binnen de controlepraktijk hebben een 

mentor die de medewerker ondersteunt bij de doorgroei in een 

functie en naar een volgende functie. Voor de hogere functies 

is hierbij tevens de Commissie Ontwikkeling & Begeleiding 

betrokken. Voor de medewerkers in de controlepraktijk is de 

kwaliteit van de werkzaamheden een cruciaal onderdeel, die 

wordt geëvalueerd bij een promotie naar een volgende functie.

Bad leaver clausule

In de maatschapsovereenkomst en het daarbij behorende 

goodwillreglement is al sinds jaar en dag een zogenaamde ‘bad-

leaver’ clausule opgenomen in het geval een vennoot wegens 

gewichtige redenen de maatschap dient te verlaten. Gezien de 

omvang van de maatschap en de sterke solvabiliteit is er voor de 

organisatie geen financiële belemmering om gebruik te maken 

van de clausule mocht zich onverhoopt een situatie voordoen. In 

het boekjaar is geen gebruik gemaakt van de clausule.

Beleggingsbeleid voor partners in privé

Er is geen beleid voor beleggingen voor partners in privé. Wel 

zijn er in het Handboek DRV restricties opgelegd gebaseerd 

op de ViO, waaronder een verbod op het houden van een 

financieel belang in cliënten. Dit wordt jaarlijks door Compliance 

gemonitord.
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Verhouding tot de opdrachtgever

In het boekjaar zijn nieuwe opdrachtbevestigingen ontwikkeld, 

die gebaseerd zijn op de verbetermaatregelen van de NBA. 

Hiermee is bewerkstelligd dat de opdrachten altijd worden 

verleend door het hoogst relevante toezichtorgaan, waaraan 

ook de controleverklaring dient te zijn gericht. Tevens nemen 

we in de opdrachtaanvaarding een verwijzing op naar de 

samenvatting van onze controleaanpak op de website, maken 

we melding van de belangrijkste risicofactoren en  geven we 

inzicht in de tijdsbesteding en het budget van de opdracht.

Ter afsluiting van de controle brengen we schriftelijk een 

accountantsverslag uit, waarin we onder meer ingaan op 

de risico’s van fraude, onze werkzaamheden daaromtrent 

alsmede de uitkomsten ervan. Tevens rapporteren we over de 

daadwerkelijke tijdbesteding van de externe accountant en de 

overige teamleden.

Kwaliteit meten en verbeteren

In het volgende hoofdstuk gaan we uitgebreid in op ons 

kwaliteitsbeheersingssysteem en de wijze waarop dat heeft 

bijgedragen aan de kwaliteitsborging binnen de controlepraktijk 

van DRV Accountants & Adviseurs. Veel metingen hebben 

een terugkerend karakter en hierover wordt periodiek aan 

de beleidsbepalers gerapporteerd. Een eenduidige set van 

kwaliteitsindicatoren is nog in ontwikkeling. Onderdeel hiervan 

vormt een compliance monitor die met behulp van een ‘business 

intelligence-tool’ over de controledossiers kan worden gelegd.
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De controlepraktijk van 
DRV Accountants & Adviseurs
De controlepraktijk is in het boekjaar 2016 in omzet aanzienlijk toegenomen. In het boekjaar 2015 bedroeg de omzet bij 

controleopdrachten € 5.346.000 (13% van de totale omzet van DRV). Deze steeg naar € 5.622.650 omzet in 2016 (12% van de 

totale omzet). Hiervan is een deel toe te schrijven aan de aansluiting van Stolk Accountants & Adviseurs, die heeft geleid tot 

overname van een deel van de controleportefeuille van Helder Controle.

In aantal controleverklaringen gaf dit het volgende beeld:

Uit de gemiddelde fee per verklaring valt op te maken dat de 

gemiddelde omvang van een opdracht aan het toenemen is. 

Dit blijkt ook uit het aantal en de aard van de offertes die we 

uitbrengen.

In 2016 zijn in totaal 82 offerteverzoeken ingediend en zo nodig 

onder voorwaarden goedgekeurd door de beleidsbepalers. 

Uiteindelijk zijn zeven offertes niet uitgebracht, omdat de 

organisatie niet aan de voorwaarden kon voldoen.
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Voor het uitbrengen van een offerte is goedkeuring van de beleidsbepalers nodig. Zij beoordelen of er voldoende capaciteit aanwezig 

is om een opdracht uit te voeren, zowel in kwantitatieve als in kwalitatieve zin.
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Personele bezetting van de 
controlepraktijk

Controleteams

De uitvoering van de controleopdrachten gebeurt door vier 

regionale teams. Zij staan onder leiding van externe accountants.

• Controleteam Zuid-Holland 1 (Rotterdam)

• Controleteam Zuid-Holland 2 (Oud-Beijerland)

• Controleteam Zeeland (Goes, Middelburg en Terneuzen)

• Controleteam Brabant (Roosendaal)

Externe accountants

Per 1 januari 2016 waren negen bij DRV werkzame personen 

door DRV Accountants & Adviseurs als externe accountant 

ingeschreven bij de Autoriteit Financiële Markten. Gedurende het 

jaar is er één mutatie geweest: Marco Vijverberg is ingeschreven. 

In totaal zijn per 31 december 2016 dan ook tien externe 

accountants ingeschreven bij de Autoriteit Financiële Markten:

• Michael Bick, vennoot (tevens beleidsbepaler)

• Jeroen Boer, senior manager

• Otwin van Drunen, vennoot

• Jan Gijsel, vennoot

• John Jongerius, senior manager

• Freddy van der Maas, directeur

• Loek Vergeer, vennoot

• Hans Vermeule, vennoot (tevens beleidsbepaler)

• Lorenz van der Vliet, vennoot (tevens Hoofd Vaktechniek)

• Marco Vijverberg, vennoot

In de loop van 2016 is de Notitie benoeming externe 

accountants tot stand gekomen. Deze beschrijft aan welke 

competenties en kwalificaties een accountant dient te voldoen 

voordat deze tot externe accountant kan worden benoemd. 

Tevens is sprake van een ingroeiregeling voor nieuwbenoemde 

externe accountants. Door de beleidsbepalers zullen deze ‘junior 

externe accountants’ in de eerste jaren alleen ingezet worden op 

eenvoudige controleopdrachten. Ook wordt er een tweede lezer 

ingezet als sparringpartner. Op deze manier bouwen we extra 

kwaliteit in en blijven de risico’s beheersbaar. In het kader van 

kwetsbaarheid en afhankelijkheid proberen de beleidsbepalers 

zo voldoende externe accountants binnen de organisatie te 

houden. Afhankelijk van hun ontwikkeling zullen zij kunnen 

doorgroeien, zodat de (interne) term ‘junior’ kan vervallen. De 

ontwikkeling van kwalitatieve aspecten geven hierin de doorslag.

Naast de reguliere beoordeling worden de externe accountants 

en senior managers op diverse momenten in het jaar beoordeeld 

op hun professioneel kritische houding. Compliance rapporteert 

hierover aan de beleidsbepalers. In de hierboven genoemde 

beleidsnotitie is opgenomen dat deze beoordeling en overige 

kwaliteitsindicatoren onderdeel zijn van de beoordeling van 

de externe accountants. Zodra de beoordelingen verder zijn 

ontwikkeld zal de score met de betrokkenen worden besproken.

Personele bezetting

Het onderstaande overzicht toont het aantal werkzame 

medewerkers per controleteam. Per 31 december 2016 zijn er 70 

personen werkzaam binnen de accountantsorganisatie.
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Uit het bovenstaande volgt dat er sprake is van een duidelijke groei in de controlepraktijk waardoor ook een groei in aantal 

verklaringen en omzet mogelijk is geweest. Vanwege het aantal vacatures blijft een goede procedure rondom het uitbrengen van 

offertes en de cliënt- en opdrachtaanvaarding wel van groot belang. 

Doorgroei

De afdeling HRM maakt tweemaal per jaar een analyse van de 

controlepraktijk voor de beleidsbepalers. Onderdeel hiervan 

vormt een beoordeling van de samenstelling en doorgroei. 

Ultimo 2016 is geconcludeerd dat in de afgelopen jaren de 

samenstelling van de teams is gewijzigd doordat de onderlaag is 

toegenomen ten opzichte van de middenlaag. Dit is een gevolg 

van de aanname van veel jonge studenten met nog weinig 

ervaring. Een aandachtspunt is daarom de tijdige doorgroei naar 

leidinggevende functies (controleleider), zodat er voldoende 

collega’s beschikbaar zijn die leiding geven aan een team leiding 

en die de onderlaag verder ontwikkelen door ‘learning on the job’.

De controlepraktijk kent een groot aantal ‘potentials’ in alle 

functielagen. Dit betekent dat binnen de controlepraktijk 

een gezonde personeelsopbouw bestaat en er 

doorgroeimogelijkheden zijn voor werknemers bij voldoende 

werkaanbod en bij een geregelde uitstroom. Werknemers die 

potentie hebben, goed presteren en ambitieus zijn, faciliteren we 

om door te kunnen groeien naar een volgende functie.
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Opleiding

Een groot deel van de nog niet afgestudeerden volgt 

de opleiding tot registeraccountant. Met de NBA is een 

overeenkomst gesloten op grond waarvan de mentoren de 

voortgang van de studies kunnen volgen. 

Naast de reguliere opleiding door externe opleiders verzorgt 

de DRV Academie cursussen voor de medewerkers die nog 

in opleiding zijn (met name sociale vaardigheden) en voor 

afgestudeerden om de permanente educatie op peil te houden. 

Omdat de DRV Academie een erkend opleidingsinstituut 

is, kunnen wij de permanente educatie voor een groot deel 

zelf (laten) verzorgen. Een aantal voorbeelden van verplichte 

educatie:

• Kick-off Balanscontroles

• Summer course Controle 2016

• Dossiermentoringsessies

• Overige vaktechnische cursussen

Naast de vakinhoudelijke cursussen zijn er in 2016 

vaardigheidstrainingen georganiseerd op het gebied van 

onderlinge communicatie en afstemming met cliënten. Ook is er 

een breed aanbod aan e-learning trainingen.

Het aantal uren en de kosten die met de opleidingen gepaard 

gaan, zijn nog onvoldoende in beeld om hierover te rapporteren.

Functieprofielen

De veranderingen in de controlepraktijk hebben ertoe geleid dat 

bepaalde competenties belangrijker zijn geworden. Vandaar dat 

onze functieprofielen zijn aangepast. 

De functieprofielen hebben de beleidsbepalers voorgelegd aan 

het Centraal Overleg (CO). De leden van het CO hebben daarover 

inhoudelijke vragen gesteld, die door de beleidsbepalers zijn 

beantwoord. Op basis van die schriftelijke reactie heeft het 

CO ingestemd met de nieuwe profielen. De collega’s in de 

controlepraktijk hebben hun nieuwe profielen in de tweede 

week van februari 2017 ontvangen.

De functieprofielen en –eisen en de benoemingsprocedure van 

een externe accountant zijn vastgelegd in een beleidsnotitie 

vastgelegd. Het functieprofiel geldt als aanvulling op de 

bestaande functiebeschrijving van accountants die de 

positie van senior manager, directeur of vennoot in de 

controlepraktijk bekleden. De beleidsnotitie is als bijlage aan het 

Kwaliteitshandboek toegevoegd.
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Client- en opdrachtaanvaarding 
en onafhankelijkheid

Cliënt- en opdrachtaanvaarding en continuering

In het Handboek DRV staat benoemd onder welke voorwaarden 

een cliënt of opdracht wordt aanvaard c.q. gecontinueerd. In 

het geautomatiseerde cliënt- en opdrachtaanvaardingssysteem 

(CLOP) wordt via diverse vragen en geautomatiseerde 

controles vastgesteld of aan alle wet- en regelgeving wordt 

voldaan. In het boekjaar 2016 is het systeem uitgebreid met de 

bepalingen van de Verordening inzake de onafhankelijkheid 

van accountants (ViO); dit werd voorheen handmatig gedaan. 

De onafhankelijkheidsbeoordeling ziet onder meer toe op 

de fee-verhoudingen van assurance versus non-assurance 

opdrachten, de samenloop van dienstverlening en de langdurige 

betrokkenheid van de kernteamleden, waaronder de externe 

accountant, bij een controlecliënt.

Alle cliënt- en opdrachtaanvaardingen dienen voor aanvang 

van de werkzaamheden door de beleidsbepalers te worden 

goedgekeurd. Voor bestaande controleopdrachten geldt dat 

deze jaarlijks via het CLOP-systeem gecontinueerd dienen te 

worden. De beleidsbepalers bekrachtigen de continuering. In het 

geval van bijzonderheden, zoals hoog risicoposten, worden deze 

eerst aan de beleidsbepalers voorgelegd en door hen besproken.

In 2016 is een begin gemaakt met het invoeren c.q. verwerken 

van de controleopdrachten afkomstig uit de voormalige Helder 

portefeuille. Vooraf hebben de beleidsbepalers de cliëntenlijst 

beoordeeld.

Per 17 januari 2017 zijn er nog eens 199 (waarvan 89 Wta) 

CLOP-voortzettingen 2016 door de beleidsbepalers bekrachtigd, 

waaronder 16 (inclusief 4 Wta) controleopdrachten afkomstig uit 

de Helder portefeuille.
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Onafhankelijkheid (ViO)

Ten aanzien van de Verordening inzake de onafhankelijkheid 

van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) is een 

schema opgesteld wanneer er sprake is van een bedreiging 

van de onafhankelijkheid waar een maatregel voor nodig 

is c.q. waarvoor een verbod geldt. Deze voorwaarden zijn 

gecommuniceerd binnen de gehele organisatie, zodat eenieder 

kennis heeft genomen van de bepalingen. Met name voor wat 

betreft samenloop van dienstverlening door DRV Corporate 

Finance en DRV Performance Improvers zijn duidelijke richtlijnen 

aanwezig.

Ook ten aanzien van de langdurige betrokkenheid van 

kernteamleden is een schema opgesteld. Indien geen risico 

ten aanzien van de onafhankelijkheid wordt verondersteld bij 

een langere betrokkenheid dan zeven jaar (ViO, artikel 28, lid 

2) dan dienen deze overwegingen te worden geaccordeerd 

door de afdeling Compliance. In het geval er wel een 

risico wordt onderkend (ViO, artikel 28, lid 1) dan volgt een 

maatregel. Te denken valt hierbij aan betrokkenheid van een 

tweede registeraccountant op de opdracht of een (externe) 

opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB).

Jaarlijks wordt door alle medewerkers een 

onafhankelijkheidsformulier ingevuld. Aan de hand hiervan 

beoordeeld Compliance of er sprake is van nevenfuncties of 

andere belangenconflicten welke niet zijn toegestaan.
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Uitvoering van de opdrachten

FDS Controle

De uitvoering van de controleopdrachten vindt plaats aan de 

hand van een standaard controleaanpak die is vastgelegd in 

het Handboek Controle. Deze aanpak is uitgewerkt in de vaste 

dossierinrichting van FDS Controle (FDS Auditor – CA inrichting).

Ten behoeve van de controles over het boekjaar 2016 zijn 

er belangrijke wijzigingen in de inrichting doorgevoerd. Om 

de eenduidigheid tussen de verschillende controleteams 

te verbeteren, is besloten om een belangrijk deel van de te 

onderkennen risico’s aan de hand van standaardvragen voor 

te definiëren. De aanpassingen die in de dossiers doorgevoerd 

moeten worden, zijn zodanig dat we verwachten dat de 

afboekingen over de controleopdrachten boekjaar 2016 

aanzienlijk hoger zullen zijn dan in voorgaand jaar.

Tijdsbesteding

Als organisatie dienen we ervoor te zorgen dat er voldoende 

bezetting op de controleopdrachten aanwezig is. Dit betreft dan 

zowel het aantal mensen (kwantiteit) als de ervaring (kwaliteit) 

die de teamleden hebben. Vandaar de eerder genoemde 

wervingsinspanningen. Tevens is van belang dat er voldoende 

tijd wordt besteed aan de opdrachten en op de juiste niveaus, en 

dat de overeengekomen fee geen belemmering mag zijn voor 

een voldoende budget om de opdracht uit te voeren.
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Uit bovenstaande blijkt dat er voldoende betrokkenheid is van de seniorteamleden bij de uitvoering en afwikkeling van 

controleopdrachten. Door een betere bezetting in 2016 is het aantal uren van managers, zowel procentueel als absoluut, 

teruggebracht tot normale proporties. Door een gebrek aan (ervaren) controleleiders wordt voor het jaar 2017 echter verwacht dat de 

betrokkenheid van managers weer hoger zal zijn.

Hoogrisicoposten

Op basis van een aantal criteria bepalen de beleidsbepalers of het voor de accountantsorganisatie van belang is om aan bepaalde 

opdrachten meer aandacht te besteden. Deze opdrachten hebben een verhoogd risico 

• van onjuistheden in de verantwoording;

• op discontinuïteit of;

• andere zaken die ook DRV als organisatie kunnen raken. 

De verhoogde aandacht bestaat uit een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) door een sparringpartner voor de externe 

accountant in de vorm van een tweede lezer voorafgaand aan de afgifte van de verklaring.

Begin 2017 zijn door de beleidsbepalers voor het boekjaar 2016 in totaal 23 concerns als hoog risicopost gekwalificeerd, waaronder 

vier controleopdrachten die voorheen door Helder Controle zijn uitgevoerd.

Ten opzichte van boekjaar 2015 hebben zeven concerns de relatie met DRV opgezegd en bij twee concerns hebben de 

beleidsbepalers om moverende redenen de kwalificatie hoog risico ingetrokken.

 Daarnaast kwalificeren de beleidsbepalers bewust de posten van de junior externe accountants als hoogrisicoposten. De 

beleidsbepalers beogen hiermee extra kwaliteit in te bouwen en de risico’s voor de organisatie te beheersen. In 2016 betroffen dit in 

totaal 17 opdrachten.
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Tweede lezingen

De tweede lezingen vinden plaats in opdracht van de 

beleidsbepalers. Zij wijzen een tweede lezer toe aan opdrachten 

die een verhoogd risico hebben.

Uit de evaluatie van de inzet van tweede lezers is opnieuw 

gebleken dat de tweede lezer te laat wordt betrokken in 

het proces. Dit vinden de beleidsbepalers onwenselijk. De 

beleidsbepalers verwachten van de externe accountant en 

de tweede lezer dat zij voor aanvang van de balanscontrole 

met elkaar gestructureerd overleg hebben gehad over de 

aanpak van de controle. De beleidsbepalers hebben in 2017 

nogmaals aandacht gevraagd bij de externe accountants voor de 

vroegtijdige inzet van de tweede lezer.

De tweede lezer bij de opdrachten van de junior externe 

accountant is veelal de voorgaande externe accountant. Hij heeft 

een coachende rol. Zijn tijdige betrokkenheid kenmerkt zich 

door het bijwonen van de pre-audit meeting (PAM) voor zowel 

de interimcontrole als de balanscontrole.

Opdrachtgerichte 
kwaliteitsbeoordeling (OKB)

De opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) neemt een 

belangrijke plaats in het stelsel van kwaliteitsborging in. Het is 

een maatregel die preventief wordt ingezet bij controledossiers 

waarbij sprake is van een verhoogd risicoprofiel. Hiervoor zijn 

criteria bepaald, zoals eerstejaarsopdracht, continuïteitsissues, 

groepsproblematiek en aangewezen hoogrisicoopdracht.

In 2016 zijn in totaal 85 OKB’s uitgevoerd (36% van de wettelijke 

controles).

Consultatieprocedure

De controleteams kunnen voor vragen over de controleaanpak, controlestandaarden, verslaggeving en dergelijke terecht bij 

Bureau Vaktechniek (BVT). In geval van formele consultaties volgt er een bindend advies vanuit BVT, maar daarnaast wordt BVT ook 

benaderd om over de vragen te sparren. In een aantal gevallen is sprake van een verplichte consultatie. Dit gebeurt bij afwijkende 

controleverklaringen en bij continuïteitsissues. In verband met de aanpassing van de teksten van de controleverklaringen over 

boekjaar 2016 is besloten dat over alle verklaringen over boekjaar 2016 geconsulteerd moet worden. 

Om inzicht te houden in de complexiteit van de controleopdrachten en daarmee de volledigheid van de hoogrisicoposten, 

informeert BVT de beleidsbepalers elke maand over de consultaties met betrekking tot de wettelijke en vrijwillige controleopdrachten. 

Consultaties van de beleidsbepalers en Hoofd Vaktechniek krijgen daarbij extra aandacht. In 2016 zijn er 85 consultaties geweest (27% 

van het totaal aantal controleopdrachten). Consultaties vinden meestal plaats over verslaggeving en controle. 

In vier gevallen is een nadere consultatie uitgezet bij de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA).
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Monitoring van de kwaliteit
Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek monitoren de beleidsbepalers voortdurend de werking van het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing.

Interne reviews

De reguliere reviews worden uitgevoerd onder 

verantwoordelijkheid van Compliance, die deze uitvoering heeft 

uitbesteed aan Bureau Vaktechniek. Zij beoordelen daarbij de 

dossiers van de externe accountants. In de periode 1 januari 2016 

t/m 31 december 2016 zijn van de negen externe accountants 

ieder twee controledossiers gereviewd. De uitkomsten van 

genoemde reviews zijn: 13 voldoende, twee onvoldoende en drie 

nog onderhanden. Naar aanleiding van een onvoldoende dossier 

heeft inmiddels een hertoetsing plaatsgevonden, die resulteerde 

in een voldoende. De uitkomsten heeft Bureau Vaktechniek 

bevestigd aan de externe accountants. 

De uitkomsten van de reviews geven geen twijfel over de borging 

van de kwaliteit. 

De bevindingen komen in grote lijnen overeen met de 

bevindingen van voorgaande jaren en die uit de AFM/NBA/SRA-

onderzoeken. De bevindingen kunnen we samenvatten onder de 

noemers: 

• zichtbare betrokkenheid van de externe accountant;

• onderbouwing controleverklaring op de juiste plaats in FDS;

• risico-identificatie, -onderbouwing en -afwerking;

• externe verslaggeving.

De beleidsbepalers hebben bij Bureau Vaktechniek opnieuw 

aandacht gevraagd voor de doorlooptijd van de interne reviews.
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Themareviews

Ook vaardigen de beleidsbepalers themareviews uit. In 2016 

initieerden zij deze themareviews:

• risico-inschatting post vatbaar of niet vatbaar;

• bijzondere opdrachten;

• controleopdrachten met een audit fee < € 5.000;

• het uitwerken van samenstel- en beoordelingsopdrachten 

binnen een FDS-controledossier;

• inventarisatie materiële voorraadposities;

• het verwerken van het hoog risico element in het 

controledossier.

De themareviews controleopdrachten met een audit fee 

< € 5.000 en het verwerken van het hoogrisico-element in het 

controledossier, zijn in december 2016 door Compliance afgerond. 

De uitkomsten van deze reviews heeft Compliance gedeeld met 

de beleidsbepalers. Daar waar vragen werden opgeroepen vanuit 

de dossiers, zijn vragen gesteld aan de betreffende accountants. 

Op grond daarvan heeft Compliance één conclusie positief 

aangepast. De omvang van de deelwaarneming bij dossiers met 

een fee onder € 5.000 is zodanig klein dat Compliance geen 

conclusie over de gehele populatie heeft willen geven. Overigens 

waren alle geselecteerde dossiers akkoord. Dit geldt eveneens 

voor de geselecteerde dossiers waarin de onderkende risico’s 

voldoende waren geadresseerd.

De themareviews bijzondere opdrachten en het uitwerken 

van samenstel- en beoordelingsopdrachten binnen een FDS-

controledossier zijn onderhanden bij Bureau Vaktechniek. Bij het 

themareview risico-inschatting post vatbaar of niet vatbaar is de 

uitvoering van een vervolgonderzoek uitgesteld door Bureau 

Vaktechniek in afwachting van invoering van en eerste ervaringen 

met de FDS-release 2016, waarin genoemde problematiek is 

opgepakt.

Bij het themareview inventarisatie materiële voorraadposities 

wordt door Bureau Vaktechniek gewacht in hoeverre met 

behulp van Qlik Sense geselecteerd kan worden op materiële 

voorraadposities.

 Een blijvend aandachtspunt voor beleidsbepalers is het kritisch 

zijn op de tijdigheid en opvolging van de reviews.

Schendingen
Compliance monitort in opdracht van de beleidsbepalers of 

bij de uitvoering van controle-opdrachten aan alle wet- en 

regelgeving wordt voldaan. Elke twee maanden informeert 

Compliance de beleidsbepalers door middel van een voorportaal 

over de mogelijke schendingen. Het schendingenregister vormt 

een belangrijke graadmeter voor de werking van ons stelsel van 

kwaliteitsbeheersing.

In 2016 waren er in totaal 24 schendingen (2015: 38), waarvan 10 

administratieve schendingen (2015: 24) en 14 schendingen (2015: 

14).  

De (administratieve) schendingen hebben diverse oorzaken en 

karakters.

Er is één dossier bij een interne inspectie beoordeeld met een 

onvoldoende.

1. In enkele controleverklaringen staan onjuistheden die de 

strekking niet raken.

2. In een beoordelingsverklaring staan onjuistheden die de 

strekking niet raken.

3. De procedure met betrekking tot opdrachtaanvaarding is in 

één geval niet juist nageleefd.

4. Er zijn vijf controledossiers niet binnen de tweemaandstermijn 

afgesloten.

5. In enkele dossiers zijn kleine onvolkomenheden 

geconstateerd, die alsnog zijn hersteld echter niet binnen de 

tweemaandstermijn.

6. Er is bij één opdracht door de extern accountant ten onrechte 

geen melding gedaan in het kader van de Wet ter voorkoming 

van witwassen en financiering van terrorisme (Wwft).

7. Er is bij één opdracht sprake geweest van het niet juist 

naleven van de ViO.

Geen van de schendingen was zodanig van aard dat een 

incidentmelding bij de toezichthouder nodig was, of dat 

herstelmaatregelen genomen moesten worden.

Alle betrokken externe accountants hebben van de 

beleidsbepalers een mail ontvangen met een terechtwijzing. 

In deze mail werd ook verzocht maatregelen te treffen om 

schendingen in de toekomst te voorkomen.
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Eind 2016 hebben de beleidsbepalers een sanctie opgelegd aan 

een externe accountant voor een onvoldoende dossier bij een 

interne inspectie en voor het aantal schendingen. Deze sanctie 

geldt voor een jaar.

Extern toezicht

In het kader van de Wet toezicht accountantsorganisaties 

(Wta) valt DRV onder het toezicht van SRA. Naast het jaarlijkse 

inventarisatiegesprek heeft in 2016 een dossieronderzoek 

op de samenstelopdrachten plaatsgevonden. Dit onderzoek 

werd afgesloten met zeven voldoendes en één onvoldoende. 

Door de regiocoördinator van de SRA Reviewcommissie werd 

het volgende geconcludeerd: ‘Er is vastgesteld dat er een 

systeem van self assessment is en dat de uitkomsten van de 

kwaliteitsbewakingsmaatregelen bevredigend zijn.’

Klachtenprocedure en klokkenluidersregeling

DRV beschikt over een klachtenprocedure die te vinden is op onze 

website. De klachten die in 2016 zijn behandeld hadden geen 

betrekking op controleopdrachten en er waren geen externe 

accountants bij betrokken.

In 2016 zijn geen meldingen inzake de klokkenluidersregeling 

ontvangen.

Incidentmeldingen
In 2016 zijn drie incidentmeldingen gedaan bij de AFM. Dit 

betrof een klacht tegen een accountant ingediend bij de 

Accountantskamer in Zwolle en twee meldingen over het 

intrekken van de verklaring vanwege fraude.

Bij twee opdrachten was een eerstejaars controleopdracht verstrekt. De vennootschappen hebben echter gebruik gemaakt van de 

mogelijkheid tot eerdere vrijwillige toepassing van de gewijzigde wettelijke bepalingen van Titel Boek 2 BW. Onder toepassing daarvan 

vallen de ondernemingen op basis van balanstotaal en aantal werknemers onder het kleine regime en zijn de ondernemingen in 

tegenstelling tot eerdere aanname niet wettelijk controleplichtig. En bij een opdracht was een faillissement de oorzaak.

Tussentijdse opdrachtbeëindiging

Ook is in 2016 in een aantal gevallen sprake geweest van een tussentijdse beëindiging van een lopende wettelijke controleopdracht, 

voorafgaand aan de afgifte van de controleverklaring bij de jaarrekening.
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Verklaring beleidsbepalers
Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek hebben de beleidsbepalers het stelsel van kwaliteitsbeheersing geëvalueerd en op 9 

maart 2017 de volgende conclusies getrokken.

“Hierbij verklaren wij dat wij, met betrekking tot de periode 1 januari 2016 tot en met 31 december 2016, het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing en interne kwaliteitsbewaking hebben geëvalueerd en hebben vastgesteld:

• dat het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV Accountants & Adviseurs naar ons inzicht doeltreffend functioneert;

• dat intern toezicht op de naleving van de onafhankelijkheidsvoorschriften is uitgevoerd;

• dat het beleid voor het door onze medewerkers en partners bijhouden van hun basiskennis en de ontwikkelingen op hun 

vakgebied is geïmplementeerd”.

In 2016 zijn er door de beleidsbepalers geen toekomstgerichte aanpassingen gedaan in het stelsel. 

Uit bovengenoemde evaluatie volgt dat:

• de rol die de beleidsbepalers vervullen door Compliance en Bureau Vaktechniek als kritisch en goed wordt ervaren;

• de beleidsbepalers een goede relatie met de externe accountants hebben, betrokken en slagvaardig zijn;

• de beleidsbepalers frequent overwegen of aanpassing van het stelsel nodig is en dat zij kritisch blijven ten aanzien van de 

gewenste en gerealiseerde kwaliteit.

Door de komst van Arnout van Kempen als externe Compliance Officer vanaf medio 2016 is Compliance verder versterkt. 

Roosendaal, 4 mei 2017

M. Bick RA

drs. J.A. Vermeule RA
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