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Voorwoord
Accountantsorganisaties die zich richten op de controle van beursgenoteerde ondernemingen en bepaalde financiële 

instellingen zijn verplicht om ieder jaar een Transparantieverslag op te stellen. Hierin doen zij verslag van de inrichting van 

het kwaliteitsstelsel en de wijze waarop dat in de praktijk van dat jaar heeft uitgewerkt. Wet- en regelgeving, waaronder de 

beroepsregels die gelden voor accountants, is daarbij leidend. 

DRV verricht geen OOB-controles maar heeft wel een 

controlepraktijk voor wettelijk verplichte en vrijwillige controles. 

Alhoewel DRV niet is verplicht om een Transparantieverslag 

op te stellen, vinden wij het gezien het maatschappelijk 

belang van een betrouwbare accountantscontrole niettemin 

vanzelfsprekend dat ook wij inzage geven in de kwaliteit en 

onafhankelijkheid van onze dienstverlening. 

Het Transparantieverslag richt zich primair op de controlepraktijk, 

ook omdat daarvoor concrete richtlijnen bestaan. Dat betekent 

natuurlijk niet dat kwaliteit bij andere onderdelen van DRV, zoals 

de samenstelpraktijk en onze (fiscale) advisering, geen aandacht 

krijgt. Integendeel. Kwaliteit bepaalt de hartslag van DRV en wij 

vragen van al onze medewerkers om voortdurend alert te zijn op 

het handhaven en waar mogelijk verbeteren van de kwaliteit van 

onze dienstverlening. Mede tegen die achtergrond hebben ook 

de partners-fiscalisten van DRV de beroepseed afgelegd die door 

de Koninklijke Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants 

(NBA) is voorgeschreven, zij het in een licht aangepaste vorm. 

In dit Transparantieverslag schetsen wij een beeld van waar wij 

staan, welke toekomst wij voor ons zien en waar onze grootste 

uitdagingen liggen. De voortdurende dialoog met onze cliënt, 

medewerkers en maatschappelijke omgeving is onmisbaar om 

verder te komen. Dit Transparantieverslag wil die dialoog voeden.

“Stilletjes een van de beste kantoren van Nederland”, is 

het motto wat wij de afgelopen jaren hebben gevoerd. 

Daar klinkt bescheidenheid uit - wat ook wel past bij een 

kantoor met Zeeuwse wortels - maar ook een zekere trots 

en zelfverzekerdheid. Wij zijn er echt van overtuigd dat DRV 

op kwalitatief gebied aan de top staat van de Nederlandse 

accountancysector. Dat vraagt om voortdurende aandacht en 

het zoeken naar nieuwe wegen. Met name de digitalisering en 

zelfs robotisering van onze dienstverlening krijgt daarbij veel 

aandacht. Ook daarin willen we toonaangevend zijn. 

Kwaliteit is volgens ons niet alleen een kwestie van je vak 

beheersen. Het heeft ook te maken met schaalgrootte. DRV is 
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als middelgroot kantoor in staat om te investeren in kostbare 

ICT-systemen en hoogwaardige opleidingen. Tegelijk koesteren 

we onze ‘menselijke maat’. Wij vormen als partners een hechte 

gemeenschap. Wij kennen onze vestigingen en de mensen 

die daar werken. Wij bieden jonge mensen veel kansen om 

volwaardig mee te draaien. En wij zijn trots op ons imago als een 

nuchter en degelijk Nederlands accountantskantoor. Kleurrijk als 

het kan en met meer ingetogen grijstinten als het moet. 

Alles draait bij DRV om vertrouwen. Van onze cliënten dat wij 

ons werk meer dan goed doen. Van onze medewerkers dat wij 

ruimte bieden om verantwoordelijkheid te nemen en persoonlijk 

te groeien. En van onze omgeving dat wij op een deskundige, 

integere en maatschappelijk verantwoorde wijze opereren. Dat 

vertrouwen willen en moeten we iedere dag waarmaken. We 

doen dat met de professionele gedrevenheid om de beste in ons 

vak te zijn maar ook met veel plezier en passie. 

Daarbij realiseren wij ons voortdurend dat we een lerende 

organisatie zijn. De mensen achter DRV vormen de sterkste en 

tegelijk de zwakste schakel. Want mensen maken ook fouten. 

Door ons kwaliteitsbeleid proberen we de kans op fouten steeds 

kleiner te maken. Wij zijn ervan overtuigd dat je niet alles met 

interne en externe regels kunt oplossen. Er moet altijd ruimte 

zijn voor professionele autonomie. Wanneer er iets mis gaat in 

het werk van een accountant of adviseur, is dat zelden terug 

te brengen tot het simpele feit dat alle regels niet nauwgezet 

zijn nageleefd. Het heeft vaak te maken met gezond verstand, 

goed ontwikkelde intuïties, het delen van dilemma’s met 

andere collega’s en het tijdig aan de bel trekken. Als er een 

fout is gemaakt, dan is het belangrijk dat daarop goed wordt 

gereageerd; niet door onmiddellijk te straffen, maar door er met 

elkaar voor te zorgen dat het voortaan wordt voorkomen.  Dat is 

de cultuur die wij bij DRV steeds verder ontwikkelen.   

Voor die cultuur is de juiste ‘tone at the top’ essentieel. Daarom 

dragen bestuurders voortdurend uit dat kwaliteit de hartslag van 

de organisatie is, en geven zij daarin zelf het voorbeeld. 

Dat maakt ons tot wie wij zijn. DRV Accountants & Adviseurs. 

Stilletjes een van de beste kantoren van Nederland.
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“Wij willen in ons marktsegment 
wereldkampioen zijn”
Bestuursvoorzitter Manfred Zurhorst wordt binnen en buiten DRV gezien als een leider met een visie. Hij weet waar hij naar 

toe wil, zonder te vergeten waar hij vandaan kwam. Een topondernemer die oog houdt voor menselijke verhoudingen. “Het 

geheim van ons succes is dat wij onszelf zijn gebleven en tegelijk voortdurend bezig zijn met veranderen. Ik zie ongelooflijk 

veel kansen voor ons kantoor. Het DRV van morgen zal volledig anders zijn dan het DRV van vandaag of vroeger. Ook omdat 

onze cliënten veranderen.”

“Bereikbaar, benaderbaar en sterk verbonden met de regio. Dat 

zijn altijd belangrijke kenmerken van DRV geweest en dat blijft 

zo. Tegelijk denken we voortdurend na over onze organisatie. 

Sommige specialisten werken samen in kantoor overstijgende 

teams. We gaan steeds meer als matrixorganisatie denken. En we 

kijken waar samenwerking mogelijk is met andere Nederlandse 

kantoren in ons internationale Moore Stephens-netwerk, 

bijvoorbeeld rond de opleiding van jonge medewerkers of het 

ontwikkelen van nieuwe producten. Daarbij is het behoud van 

onze zelfstandigheid en eigenheid vanzelfsprekend. 

Focus

Er is in het verleden regelmatig naar ons gelonkt door grotere 

kantoren. We hebben dat geen moment serieus overwogen. 

Er liggen nog volop kansen om zelf door te groeien, prachtige 

bedrijven aan ons te binden en onze dienstverlening verder te 

verbeteren. Ik ben er echt van overtuigd dat dat alleen kan met 

een duidelijke koers én focus. DRV richt zich primair op de beste 

bedrijven in het MKB van deze regio. In dat marktsegment willen 

wij de wereldkampioen blijven. 

Bouwen

Wat we de laatste jaren hebben gedaan, is eigenlijk heel simpel: 

bouwen, bouwen, bouwen. We hebben ervoor gekozen om 

de kwaliteit van ons werk de absolute prioriteit te geven. 

Gewoon omdat we geloven dat onze cliënten dat ook het 

allerbelangrijkste vinden en de samenleving dat van ons 

verwacht. DRV doet wat ze belooft en als het een beetje kan nog 

meer. Degelijk. Rustig. Vernieuwend. We zijn geen kantoor van 

de snelle pakken of het hippe managementjargon – een term als 

agile zal je bij ons niet zo snel horen vallen – maar tegelijk willen 

we wel vooroplopen op het gebied van innovatie.
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Innovatie

Door dicht bij onszelf te blijven, hebben we de beste basis om 

ons steeds weer te vernieuwen. Ik ben er absoluut van overtuigd 

dat dat noodzakelijk is. Het is begonnen met kwaliteit als basis 

voor onze ‘business case’. Tegelijk zijn wij gaan bouwen aan 

de vernieuwing van onze organisatie, onder meer door een 

eigen(tijdse) visie op HRM. Innoveren is een voortdurend proces 

binnen onze organisatie en we zijn volop bezig met digitalisering 

en robotisering. Dat heeft een technische kant, maar vooral ook 

een menselijke. Vandaar de intensieve aandacht voor HRM.

Kwaliteit

De discussie binnen de beroepsgroep en de samenleving over 

de kwaliteit van accountants spitst zich vaak toe op de vraag 

of er voldoende deskundigheid in huis is, accountants wel 

genoeg tijd aan controledossiers besteden en zij zich aan de 

beroepsregels houden. Dat begrijp ik, maar bij kwaliteit moet 

het volgens mij om meer dan dat alleen gaan. Onze cliënten 

willen geen gedoe. Niet met hun belastingaangifte en niet rond 

hun jaarrekening. Daar moeten we gewoon voor zorgen. Echte 

kwaliteit gaat verder. Dat bestaat eruit dat je ondernemingen 

verder helpt dan ze op eigen kracht voor elkaar krijgen. Daarom 

moet de cliënt altijd voorop staan. Ik geloof daarom niet dat er 

een tegenstelling bestaat tussen het belang van de cliënt en de 

maatschappelijke verwachtingen rond onze dienstverlening. 

Wanneer wij kwaliteit bieden, bouwen wij mee aan solide 

bedrijven. Daar heeft iedereen baat bij. 

Kantelen

Ik denk dat het onontkoombaar is dat we onze organisatie 

gaan kantelen. We komen uit een tijd waarin onze traditionele 

diensten voorop stonden: we waren goede accountants, 

fiscalisten, samenstellers en adviseurs. Het accountantskantoor 

van morgen gaat veel dichter bij de cliënt staan. Als een 

multidisciplinaire professionele organisatie die rond alle 

aspecten van de bedrijfsvoering meedenkt en meewerkt om 

een onderneming succesvol te maken. De behoeften van 

onze cliënten staan steeds voorop. Die willen optimale en 

multidisciplinaire ondersteuning. Welke beroepstitel iemand 

draagt die daarbij kan helpen, is eigenlijk van ondergeschikt 

belang. Dat maakt het werken ook leuker. Natuurlijk zullen 

er altijd specialisten zijn die alles weten van fiscaliteit of 

jaarverslaggevingsregels. Tegelijk zie ik zeker onder de jonge 

generatie accountants en adviseurs dat zij een brede rol willen 

hebben. Echt om dé sparringpartner van een ondernemer te zijn.

Klankbord

Wij zijn steeds beter in staat zijn om alle informatie die we als 

accountant of adviseur ophalen ook terug te geven zodat het 

ook echt helpt om beter te ondernemen. Dan zijn we een 

strategisch klankbord en helpen we bedrijven mee om de 

beste koers te bepalen. Accountants hebben vanouds geleerd 

om terug te kijken. Voortaan ligt onze blik steeds meer op 

de toekomst. Waar gaat het naar toe met dit bedrijf of met 

deze ondernemer? Welke route biedt het beste perspectief 

en waar kan storm opsteken? Dan doe je echt meer dan een 

controleverklaring of een aangifte bij een jaar dat voor de 

ondernemer al in een ver verleden ligt. Iedere ondernemer zit 

zelf aan het stuur maar wij als DRV hebben de ambitie dat we het 

beste kompas hebben dat je in de markt kunt vinden.”

Cliënten

Type opdracht 2015 2014

Wettelijke controle 191 192

Vrijwillige controle 141 116

Totaal 332 308

Opdrachten onderwijsinstellingen 70 53

Totaal 402 362
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Governance
DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap waarbij uit haar midden een Raad van Bestuur wordt gekozen die het 

dagelijks bestuur vormt en beleidsvoorbereidend en –uitvoerend is. De Raad van Bestuur kan zelfstandig besluiten nemen, 

maar uiteindelijk bepalend is de maatschapsvergadering. De vier leden van de Raad van Bestuur worden voor een termijn 

van drie jaar gekozen met een maximum van drie termijnen. Er is geen sprake van voorschriften ten aanzien van de 

achtergrond van de leden, al is in de praktijk gebleken dat een verdeling over de verschillende disciplines en regio’s wordt 

nagestreefd.

Binnen de Raad van Bestuur zijn twee leden aangewezen als 

beleidsbepaler (Hans Vermeule en Michael Bick) die geheel 

zelfstandig en met uitsluiting van de overige maatschapsleden, 

bevoegd zijn besluiten te nemen ten aanzien van de 

accountantsorganisatie. 

Ten aanzien van de competenties van de beleidsbepalers geldt 

dat de beleidsbepalers dienen te voldoen aan de vereisten in 

de Wta/Bta. Op dit moment zijn geen nadere competenties 

vastgelegd dan dat de beleidsbepalers deskundig dienen te 

zijn ten aanzien van het stelsel van kwaliteitsbeheersing van de 

accountantsorganisatie (artikel 16 lid 1 Wta) en vakbekwaam 

dienen te zijn (artikel 16 lid 2 Wta).

De diverse samenstelling van het bestuur, zoals verwoord in 

het NBA-rapport, is met twee externe accountants beperkt. 

De elementen van belang om verantwoordelijkheid voor de 

accountantsorganisatie te kunnen dragen, zoals kwaliteit van de 

controle, professioneel kritische cultuur, oog voor het publieke 

belang en de belangen van externe stakeholders, worden 

door beide beleidsbepalers echter volledig onderkend. Om 

dit te waarborgen worden zij ondersteund door het Bureau 

Vaktechniek en een afdeling Compliance. Tevens is er veelvuldig 

overleg met alle externe accountants en de afdeling HRM.

Jaarlijks vindt in overleg met Bureau Vaktechniek en Compliance, 

een evaluatie plaats van het kwaliteitsstelsel. Ook over het 

afgelopen jaar hebben beleidsbepalers vastgesteld dat het 

stelsel doeltreffend heeft gefunctioneerd. Een evaluatie door 

een externe assessor, zoals opgenomen in maatregel 2.1, heeft 

nog niet plaatsgevonden. Wel is de externe Compliance Officer 

Arnout van Kempen betrokken bij de interne evaluatie.
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“Kwaliteit is het kloppend hart 
van ons bedrijf”
De ‘tone at the top’ is essentieel. Wij maken als bestuurders voortdurend duidelijk dat kwaliteit het kloppend hart van ons 

bedrijf is. Niet omdat het moet of omdat het onderscheidend op de markt is. Het komt van binnenuit. En dat voelt iedereen.” 

Dat zegt beleidsbepaler Michael Bick. Samen met beleidsbepaler Hans Vermeule is hij eindverantwoordelijk voor de 

kwaliteitsbeheersing in de controlepraktijk. “Wij hebben er keihard aan gewerkt om stilletjes een van de beste kantoren van 

Nederland te worden.”

“Wij zijn al lang geleden begonnen om kwaliteit voorop 

te stellen”, zegt Hans Vermeule, “en dat betaalt zich nu uit. 

Het denken over kwaliteit als topprioriteit stond binnen de 

beroepsgroep toen nog in de kinderschoenen. Bij de grote 

kantoren is pas de afgelopen jaren vaart gemaakt. Veel 

middelgrote en kleine accountantsorganisaties staan nog 

maar aan het begin.” Na forse kritiek van onder meer de AFM, 

die toezicht houdt op de sector, heeft de beroepsorganisatie 

in september 2014 een set maatregelen voorgesteld om de 

kwaliteit beter op orde te krijgen. “Dat werd vooral gedragen 

door de vier grote kantoren, die ook de meeste klappen 

opliepen. Voor DRV is dit niettemin een belangrijk ijkpunt 

geworden, al vinden we rond sommige punten dat we een 

andere positie hebben dan de grotere kantoren, die zich vooral 

richten op de bovenkant van de markt”, aldus Michael Bick. “Een 

grote bank als ING of ABN is iets anders dan een middelgroot 

bedrijf. Ook als het gaat om de risico’s voor de gehele economie.”   

Abstract

De kwaliteit van het accountsberoep blijft voor veel 

buitenstaanders nog een vrij abstract begrip. Je controleert 

goed of je ziet iets over het hoofd – meer smaken lijken er 

niet te zijn. “Ik begrijp dat ook wel. Als ik mijn auto naar de 

garage breng, wil ik gewoon zekerheid dat alles in orde is als ik 

hem weer kom ophalen. Wat er allemaal onder de motorkap 

gebeurt, hoef ik niet te weten”, aldus Bick. “In zekere zin geldt 

dat ook voor accountants, al weten de mensen met wie wij 

contact hebben natuurlijk wel veel meer van ons werk dan de 

gemiddelde burger. Maar het streven naar de hoogste kwaliteit 

moet primair een interne ambitie zijn. Het verandert de cultuur 

van je organisatie wanneer kwaliteit altijd leidend is. Je hebt 

andere gesprekken, ook rond financiële en zakelijke kwesties. 

Medewerkers stellen zich anders op wanneer ze weten dat 

winstmaximalisatie niet het hoogste streven is. En je bent 

een aantrekkelijke werkgever wanneer je bij de besten hoort. 

                    Rapportage Controlepraktijk 2015  pagina 9 van 24



Kwaliteit trekt kwaliteit aan. In ons geval accountants die mee 

willen draaien in de eredivisie.” 

Gezond verstand

Hans Vermeule: “Kwaliteit is wat anders dan ‘compliant’ zijn en 

alles volgens het boekje doen. Degelijk werk afleveren is de 

basis. Maar je moet niet alles dicht willen regelen. Het gevaar 

is dat je als accountantskantoor na alle affaires doodsbang 

wordt om fouten te maken. Daardoor bestaat het gevaar dat 

je als accountant heel afstandelijk en formeel gaat opereren. 

Dat past niet bij ons en niet bij onze cliënten. Je bent er toch 

om hen verder te helpen, zij het vanuit je eigen rol. Bovendien 

lever je niet per se het beste werk door alleen maar alle 

controleprotocollen na te lopen. Je moet je gezond verstand 

blijven gebruiken, de juiste vragen stellen, je intuïtie volgen en 

weten wat er in de sector speelt waarin een bedrijf actief is. Voor 

alles moet je een onderneming door en door kennen. Dat kan 

alleen door voortdurend met de cliënt in gesprek te gaan. Dat 

leer je niet op een accountancyopleiding.”

Beleidsbepaler

De beleidsbepaler is binnen een accountantsorganisatie 

de eindverantwoordelijke voor het kwaliteitsstelsel van de 

controlepraktijk. Een beleidsbepaler kan degene zijn die de 

dagelijkse leiding geeft. Maar ook niet-bestuurders kunnen 

deze rol vervullen. Alhoewel een strikte functieomschrijving 

ontbreekt, bewaakt de beleidsbepaler alles wat raakt aan 

de kwaliteitsbeheersing op basis van de beroepsregels voor 

accountants werkzaam in de controlepraktijk en andere 

relevante wet- en regelgeving. Een beleidsbepaler moet dan ook 

accountant zijn. Jaarlijks leggen beleidsbepalers verantwoording 

af in het Transparantieverslag. Hierin staat beschreven hoe 

het kwaliteitsstelsel is ingericht, welke maatregelen de 

beleidsbepalers hebben genomen en de aard en omvang 

van eventuele beroepsfouten en andere schendingen van de 

beroepsregels.

Zeeuwse zuinigheid

“De AFM beoordeelt dossiers met een cijfer variërend van 1 tot 

4, waarbij 1 goed is. Wij beoordelen onze dossiers met een score 

tussen de 1 en de 5; wij hebben dus nog een waarderingscijfer 

toegevoegd en daarmee de lat hoger gelegd. Vrijwel alle 

dossiers scoren een voldoende op onze schaal een 2. De 1 

blijft uitzonderlijk. Dat is geen Zeeuwse zuinigheid maar doen 

we bewust om nóg beter te presteren. Een docent die iedere 

leerling een tien geeft, is vast bijzonder populair op school. Maar 

het motiveert niet om nog een extra stap te zetten en echt te 

gaan voor excellentie.” 

Mensenwerk

“Kwaliteit is nooit af”, benadrukt Bick. “Je hebt te maken met 

nieuwe wet- en regelgeving. Economische omstandigheden 

veranderen, net als de samenleving. En daarom moet je steeds 

met kwaliteit bezig zijn. Bovendien zijn wij ons heel erg bewust 

van het feit dat accountancy mensenwerk is. Mensen wennen 

toch aan bepaalde gewoontes, zelfs als die op een gegeven 

moment minder effectief zijn of tot fouten leiden. Daarnaast 

worden er ook soms gewoon knullige fouten gemaakt. Een 

verkeerd jaartal of een handtekening die ontbreekt. Die vind je 

ook terug in dit Transparantieverslag. Het belangrijkste is dat we 

met ons kwaliteitsstelsel die fouten op het spoor komen voordat 

stukken de deur uitgaan. Dan werkt het dus.”

‘Match’

“Natuurlijk denken we ook weleens na of we ons zouden 

moeten richten op ondernemingen die onder het zwaarste 

controleregime vallen, de zogenaamde Organisaties van 

Openbaar Belang. Dat zijn bijvoorbeeld financiële instellingen of 

grote, beursgenoteerde ondernemingen”, vertelt Hans Vermeule. 

“We zouden daar technisch toe in staat zijn, maar we besluiten 

toch steeds om het niet te doen. Voor ons kantoor is de ‘match’ 

met onze cliënten doorslaggevend. Familiebedrijven, het 

‘betere’ MKB. Dat is het type bedrijven waar wij ons het meest 

bij thuis voelen. En vice versa. Af en toe trekken we ons terug als 

potentiële accountant van een nieuw bedrijf, puur omdat we de 

aansluiting niet zien op onze totale portefeuille. Dat is zakelijk 

soms even slikken. Maar we geloven echt dat dat op de lange 

duur voor DRV het beste is.”

                    Rapportage Controlepraktijk 2015  pagina 10 van 24



Schaars talent

Michael Bick: “Ons kwaliteitsstelsel staat als een huis. 

Daarom richten we ons nu meer en meer op de toekomst. 

De veranderingen die op ons afkomen, vragen een ander 

soort accountant. De accountantscontrole van morgen zal 

in belangrijke mate bestaan uit het analyseren van data. Het 

betekent ook dat je cliënten terug gaat geven wat je op basis 

van data-analyse ziet, bijvoorbeeld in relatie tot prestaties van 

anderen binnen haar of zijn branche. Dat is een geweldige 

uitdaging maar vraagt wel dat je steeds meer aandacht hebt 

voor het analytisch vermogen van je medewerkers. Ook de 

intermenselijke component wordt steeds belangrijker; hoe 

communicatief ben je? Al die aspecten vragen om meer 

diversiteit in een team. Je kunt niet volstaan met alleen goede 

rekenaars. Het talent dat je daarvoor aan wilt trekken, is schaars. 

Wij zien nu al een ‘war on talent’ die de komende jaren nog 

veel heviger wordt. Met onze investeringen in kwaliteit van de 

afgelopen jaren, heeft DRV een uitstekende uitgangspositie om 

de beste accountants aan ons te binden. Wij zijn een kantoor 

met een menselijke maat, veel direct contact met cliënten en 

een onvoorwaardelijk commitment aan kwaliteit. De mensen 

die zich daarbij thuis voelen, bouwen mee aan een nog betere 

toekomst.”
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Maatschappelijk belang
Vertrouwen is onmisbaar voor een goed draaiende economie. Wie een dienst of een product afneemt, moet erop kunnen 

vertrouwen dat het degelijk is en waarmaakt wat het belooft. Ook aandeelhouders en andere kapitaalverschaffers willen 

zeker weten dat hun investeringen zijn gebaseerd op betrouwbare cijfers. De controle door de externe accountant van 

de jaarrekening en andere vormen van (financiële) verslaggeving biedt vanouds zekerheid dat er met een deskundige, 

onafhankelijke en kritische blik naar de cijfers is gekeken. 

De externe accountant vervult die rol en wordt daarom wel 

de ‘vertrouwenspersoon van het maatschappelijk verkeer’ 

genoemd. De controleverklaring biedt de gebruiker van 

financiële verslaggeving de zekerheid dat het een getrouw en 

volledig beeld geeft. Tegelijk is de externe accountant gehouden 

aan geheimhouding; een onderneming biedt de accountant 

toegang tot de keuken en heeft daardoor een terecht belang 

dat met deze (bedrijfs)gevoelige informatie verantwoord wordt 

omgegaan. 

De laatste jaren is wereldwijd discussie ontstaan of externe 

accountants wel voldoende deskundig, onafhankelijk en 

kritisch zouden opereren. Onafhankelijke toezichthouders, 

zoals in Nederland de AFM, leverden kritische rapporten af 

over de kwaliteit van het accountantswerk. Soms gaat dat zelfs 

gepaard met forse boetes. Ook werden vragen gesteld over de 

onafhankelijkheid van de accountant, aangezien de onderneming 

die wordt gecontroleerd tevens de rekening betaalt. Daarnaast 

zou de soms zeer langdurige relatie tussen een bedrijf en een 

accountant volgens sommigen leiden tot een minder kritische blik. 

Accountants werken over de hele wereld in een commerciële 

omgeving. Er bestaat brede consensus dat concurrentie en 

marktwerking aanzet tot meer efficiency en een optimale prijs-

kwaliteitverhouding. Dat moet natuurlijk niet ten koste gaan 

van de betrouwbaarheid van de accountantscontrole. Daarom is 

ook binnen de sector meer aandacht gekomen voor zogeheten 

‘perverse prikkels’. Hoe voorkomen we dat financiële belangen 

van accountantsorganisaties en/ of individuele medewerkers 

ten koste gaan van de kwaliteit, onafhankelijkheid en het 

kritische vermogen? Binnen de NBA – de beroepsorganisatie 

waar alle Nederlandse accountants bij zijn aangesloten – heeft 

dat geleid tot intense discussies. Met als resultaat een breed 

hervormingsprogramma waarin de borging van de kwaliteit 

voorop staat. 

DRV heeft zich van harte bij die discussie binnen de 

beroepsgroep aangesloten. Veel van de voorgestelde 

maatregelen waren en zijn binnen DRV al geïmplementeerd. 

Toch heeft het hervormingsprogramma van de NBA ook voor 

DRV geleid tot het nadenken over bestaand beleid, bijvoorbeeld 
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rond de beloningen. Vanouds kenden we bonussen die 

gekoppeld waren aan het binnenhalen van nieuwe cliënten of 

commerciële prestaties. Nu letten we meer op de relatie met 

kwaliteit. 

Tegelijk merken we dat de maatregelen die door de NBA op 

de agenda zijn gezet niet altijd passen bij organisaties zoals 

DRV. Daarvoor zijn ze toch te veel toegespitst op de grotere 

kantoren. DRV kent bijvoorbeeld het ‘gelijke monniken, gelijken 

kappen’-principe voor alle partners. De winst wordt gelijk over 

alle leden van de maatschap verdeeld. De NBA stuurt aan op 

meer variabele beloningen, waarbij de kwaliteit leidend is. Wij 

vinden dat niet per se een verbetering. Daar willen we dus goed 

naar kijken. Ook de goodwill-regeling staat ter discussie. Deze 

regeling zou er bij jonge partners en bij uittredende partners 

toe kunnen leiden dat zij terughoudend zijn bij het doen van 

investeringen in bijvoorbeeld kwaliteit en innovatie. Wij zien dat 

anders en hebben bovendien maatregelen getroffen. Zo kunnen 

jonge partners gebruikmaken van een financieringsarrangement 

waarin een vangnet is opgenomen en zijn er maatregelen 

getroffen om te voorkomen dat een of enkele partners 

investeringen kunnen blokkeren.

Uiteraard is daarmee de discussie niet gesloten en is de goodwill-

regeling onderwerp van gesprek binnen de maatschap. In het 

Transparantieverslag  2016 komen we daar uitgebreider op terug.

Beroepseed

Een werkgroep van de Nederlandse Beroepsorganisatie van 

Accountants (NBA) heeft zich gebogen over de toekomst van het 

accountantsberoep. Een van de 53 voorgestelde maatregelen 

was het invoeren van een beroepseed. Alle accountants die 

ingeschreven staan bij de NBA zijn vanaf 1 juli 2016 verplicht 

deze af te leggen. DRV was het eerste accountantskantoor 

van Nederland waar alle vennoten deze eed aflegden, in 

aanwezigheid van een directielid van de NBA.

Tekst

‘Ik ben mij ervan bewust dat ik als accountant dien te handelen 

in het algemeen belang.

Ik oefen mijn beroep uit met een professioneel-kritische 

instelling. In de uitoefening van mijn beroep als accountant 

laat ik mij leiden door fundamentele beginselen van integriteit, 

objectiviteit, vakbekwaamheid en zorgvuldigheid en 

vertrouwelijkheid.

Ik houd mij aan de wetten en regelgeving die op mijn beroep 

van toepassing zijn.

Mijn professionaliteit brengt met zich mee dat ik geen 

handelingen verricht waarvan ik weet of behoor te weten dat die 

het accountantsberoep in diskrediet kunnen brengen.

Zo waarlijk helpe mij God almachtig/dat beloof/dat verklaar ik.’
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Externe accountant

Het accountantsberoep heeft Nederlandse wortels. Aan 

het einde van de 19de eeuw ontstond de behoefte aan de 

externe beoordeling van de financiële verantwoording door 

een onderneming. In 1883 werd het eerste Nederlandse 

accountantskantoor opgericht, Confidentia. Om het 

maatschappelijk verkeer vertrouwen te bieden dat de cijfers van 

een bedrijf ook echt klopten, zorgden de accountants van het 

eerste uur voor een onafhankelijke verificatie. De boeken werden 

door geplozen, de posten afgevinkt en als alles klopte gaf de 

accountant een openbare verklaring af. “Beoordeeld en akkoord 

bevonden.”

In de 20ste eeuw heeft het accountantsberoep zich steeds 

verder ontwikkeld. Er kwamen (inter)nationale richtlijnen voor 

een accountantscontrole en er ontstonden beroepsopleidingen. 

Accountants gingen ook steeds vaker samenwerken met 

andere specialisten, zoals belastingadviseurs. Zo ontstonden 

multidisciplinaire verbanden. In de Angelsaksische wereld werd 

daarom steeds vaker gesproken over ‘professional services firm’. 

Daarnaast vonden ook steeds meer fusies plaats. Eerst van 

regionale kantoren die gingen samenwerken in landelijke 

verbanden, later ontstonden zelfs hele grote internationale 

netwerken. Daardoor konden zij inspelen op de toenemende 

globalisering van grote, beursgenoteerde ondernemingen. 

Het maatschappelijk vertrouwen in de openbare accountant 

kreeg zijn weerslag in de wettelijke verplichtstelling van een 

accountantscontrole voor bedrijven vanaf een bepaalde 

omvang. Voor de zogeheten Organisaties van Openbaar 

Belang – beursgenoteerde bedrijven en financiële instellingen – 

bestaan specifieke eisen. Veel bedrijven die niet controleplichtig 

zijn, schakelen toch een externe accountant in. Om het 

maatschappelijk verkeer meer zekerheid te bieden. Maar ook om 

de interne administratieve organisatie door te lichten. 

De accountantscontrole heeft nog steeds hetzelfde doel: 

zekerheid verschaffen dat de financiële verantwoording een 

betrouwbaar en adequaat beeld geeft van de stand van zaken 

bij een onderneming. De manier waarop dat gebeurt is wel 

sterk veranderd. Tegenwoordig wordt vooral gekeken naar de 

kwaliteit van de interne administratieve processen, de AO/IB 

(administratieve organisatie/interne beheersingsmaatregelen). 

Daarnaast wordt vooral risicogericht gecontroleerd. Zijn er 

bijvoorbeeld signalen dat er een verhoogd frauderisico bestaat? 

Vinden er atypische ontwikkelingen plaats, bijvoorbeeld omdat 

een bedrijf veel betere resultaten laat zien dat gewoon is binnen 

een bepaalde sector?  

Accountantskantoren die wettelijke controles verrichten, hebben 

een vergunning nodig van de Autoriteit Financiële Markten. 

Daarnaast houdt de beroepsorganisatie voor accountants, de 

NBA, toezicht op de kwaliteit van de accountantscontroles. 

Accountants die in de fout gaan, riskeren een procedure bij de 

Accountantskamer. Dat kan leiden tot tuchtrechtelijke sancties. 

Daarnaast kunnen gedupeerden ook een civiele procedure 

beginnen wanneer zij menen dat zij schade hebben geleden. 

Accountant is een wettelijk beschermde titel. Er zijn zo’n 20.000 

accountants ingeschreven in het register, waarvan iets minder 

dan de helft actief is als openbaar accountant. Deze openbaar 

accountants zijn aangemeld bij de AFM als accountants die 

wettelijke controles mogen verrichten. Andere accountants 

hebben vaak een interne rol bij bedrijven of overheden, 

bijvoorbeeld als controller of CFO.
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‘Tone of voice’
De kwaliteit van het accountantsberoep gaat over je werk goed doen en de voorwaarden die daarvoor nodig zijn. Ook 

kunnen binnen accountantsorganisaties maatregelen worden doorgevoerd rond de besturing, de inrichting en de interne 

controle. Maar dat alles zal een beperkte werking hebben wanneer de juiste ‘tone at the top’ ontbreekt. 

In alle gelederen van de organisatie moet de overtuiging 

bestaan dat kwaliteit altijd voorop staat. De bestuurders hebben 

daarbij een onmisbare voorbeeldfunctie. Zij moeten binnen 

de organisatie niet alleen voortdurend uitdragen dat kwaliteit 

leidend is maar dat ook zichtbaar maken in de beslissingen die zij 

iedere dag nemen. Daarnaast moet er binnen de organisatie een 

cultuur van dialoog bestaan, waarin iedereen wordt uitgenodigd 

om open en kritisch mee te werken aan een betere kwaliteit.

Binnen accountantsorganisaties wordt de vaktechnische kwaliteit 

bewaakt door de beleidsbepalers, het Bureau Vaktechniek en 

de Compliance functie, die toeziet op het naleven van wet- en 

regelgeving. Nog steeds vormt die driehoek een belangrijke basis 

voor de kwaliteitsbeheersing. Maar we onderkennen dat dat niet 

voldoende is. Ook bij het accepteren van cliënten en opdrachten 

moeten risico- en kwaliteitsafwegingen voorop staan. Net als 

bij het aannemen van nieuwe medewerkers en het verder 

professioneel ontwikkelen van bestaande medewerkers. Kwaliteit 

kan niet zonder een brede coalitie van alle bedrijfsonderdelen en 

de intrinsieke motivatie van iedere medewerker om iedere dag 

weer opnieuw een topprestatie neer te zetten. In het belang van 

de cliënt, het maatschappelijk verkeer en DRV zelf.    

Wij durven te zeggen dat DRV zo’n organisatie is. 

Maar wij realiseren ons terdege dat we nooit achterover 

mogen leunen.
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HRM-beleid
De afdeling personeelszaken van een onderneming richtte zich vroeger op het bijhouden van verlof en verzuim, de 

salarisadministratie en het werven van nieuwe medewerkers. Dat is inmiddels volledig veranderd. HRM raakt direct aan de 

kwaliteit van de organisatie als geheel. Dat geldt zeker voor een organisatie als DRV, waar mensen het verschil maken. Het 

menselijk kapitaal is de belangrijkste ‘asset’ van ons bedrijf. 

HRM gaat niet alleen over het binden en behouden van de 

mensen met de juiste competenties voor de behoeften van nu. 

Het gaat vooral ook om het bouwen aan een organisatie die 

toekomstbestendig is. Om talentontwikkeling dus en zorgen 

voor de beste condities waardoor iedere medewerker zich 

optimaal kan ontwikkelen. Daarvoor is het noodzakelijk om in 

beeld te hebben wat er nodig is voor een organisatie over twee, 

vijf en tien jaar. 

De medewerkerstevredenheid bij DRV is hoog. Collega’s scoren 

DRV op een acht. Toch blijft het belangrijkste aandachtspunt dat 

alle medewerkers weten wat hun sterke kanten zijn en waarin 

ze beter kunnen worden. Daarvoor neemt het mentoraat een 

centrale plek in binnen onze organisatie. Iedereen heeft een 

mentor of een coach. Met de mentor bespreek je waar je nu 

staat en waar je naar toe wilt. Welke competenties kan je verder 

ontwikkelen? En wat kan de werkgever doen om dat mogelijk te 

maken? 

In ons HR-beleid is diversiteit een rode draad. Voor de MKB-

praktijk hebben we ‘trusted advisors’ nodig, veelzijdige adviseurs 

die cliënten met raad en daad bijstaan. Dat is een ander type 

dan de specialisten die actief zijn binnen assurance. Van hen 

zullen we de komende tijd vooral analytische vaardigheden 

aanspreken, zodat zij zich echt tot datadeskundigen kunnen 

ontwikkelen. Daarnaast willen we blijven kijken naar de 

menselijke maat en is DRV een ‘warme werkgever’, die ook kijkt 

naar het type mens dat zich bij ons thuis voelt en die streeft naar 

diversiteit. 

Accountant zijn is een vak dat nooit af is. Na een zeer 

intensieve opleiding blijven accountants bezig om zich verder 

te ontwikkelen. Dat is ook in de beroepsregels vastgelegd: 

minimaal 20 uur per jaar en in totaal 120 uur over drie jaar dienen 

besteed te worden aan de zogeheten Permanente Educatie. 

Dat kan gaan om door de beroepsorganisatie voorgeschreven 

cursussen rond nieuwe ontwikkelingen op het vakgebied. Maar 

DRV biedt – als erkend opleidingsinstituut – ook zelf cursussen 

en opleidingen aan. 
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Bij DRV bestaat steeds meer het bewustzijn dat vorming niet 

alleen moet gaan over vaktechnische vaardigheden. We praten 

liever over competenties. Dat zijn geen blauwdrukken maar die 

vragen om maatwerk. Het gaat om kwaliteiten van en tussen 

mensen die complementair zijn. Wij zijn ervan overtuigd dat de 

kracht van onze organisatie wordt bepaald door de wijze waarop 

wij diversiteit weten te stimuleren en te organiseren. 

Naast vaktechnische ontwikkeling besteedt DRV daarom veel 

aandacht aan andersoortige vorming. Bijvoorbeeld op het 

gebied van sociale en communicatieve vaardigheden of het 

geven van leiding. 

De arbeidsmarkt voor accountants is weerbarstig. Veel 

accountantskantoren hebben moeite om voldoende 

gekwalificeerde medewerkers aan te trekken. Ook DRV heeft last 

van de schaarste aan nieuw talent. Tegelijkertijd dwingt dat om 

het aantrekkelijker te maken om bij DRV te komen werken. Met 

onze visie op de toekomst van het beroep denken we daarin 

te slagen. Jonge accountants hebben alle kansen om zich te 

ontwikkelen tot allround adviseur of specialist. Bovendien krijgen 

nieuwe collega’s veel eigen verantwoordelijkheid en de kans 

om direct met cliënten te schakelen. Dat wordt als zeer positief 

ervaren.

Beoordelen en belonen

Het beloningsbeleid binnen de accountantsorganisatie is erop 

gericht om de medewerkers een faire beloning te geven voor 

de verrichte werkzaamheden, ingebrachte kennis en kunde. 

Periodieken zijn met name gebaseerd op de doorgroei in een 

functie en de uitkomsten van de beoordelingsronde alsmede 

de druk op beloningen in de branche. Op dit moment is er geen 

directe koppeling tussen verhoging en de beoordeling van het 

kwaliteitsstreven. 

De afdeling HRM heeft inmiddels voorbereidingen getroffen 

om vanaf de beoordelingsronde (2016/2017) de tantièmes in 

de controlepraktijk meer afhankelijk te maken van het aspect 

kwaliteit.

In de huidige situatie lijken de tantièmes sterker te worden 

beïnvloed door productiviteitscijfers en afboekingen. Dat 

zou in de praktijk kunnen leiden tot het laten prevaleren van 

productiviteit boven opleidingen. Daarmee zou de kwaliteit 

onder druk kunnen komen, wat uiteraard onwenselijk is.

Marco Utermark AA

Binnen DRV verantwoordelijk voor HR-beleid

“Er wordt al enige tijd gesproken over de ‘war on talent’. Vraag en aanbod sluiten niet goed op elkaar aan. De concurrentie op de 

arbeidsmarkt is binnen de accountancysector misschien nog wel groter dan in andere sectoren. Daarom zal je ook rekening moeten 

houden met eisen die jonge mensen stellen. Bijvoorbeeld een goede balans tussen werk en privé en voldoende afwisseling en de 

mogelijkheid om nieuwe ervaringen op te doen. 

DRV heeft volgens mij heel sterke troeven om het beste talent aan zich te binden. We hebben een brede cliëntenportefeuille met heel 

interessante cliënten in de ‘echte economie’ en bieden veel mogelijkheden om meteen op een hoog niveau mee te draaien. We zijn 

een informele organisatie, dus direct contact met partners en andere senior professionals is aan de orde van de dag. En we hebben 

heel veel aandacht voor persoonlijke ontwikkeling. Wie DRV eenmaal heeft leren kennen, wil meestal niet meer weg.“

                    Rapportage Controlepraktijk 2015  pagina 17 van 24



Controlepraktijk
Het beheersen van de kwaliteit vraagt om een duidelijke inrichting van de organisatie en verdeling van 

verantwoordelijkheden. Binnen het bestuur is dat gerealiseerd door de aanstelling van twee beleidsbepalers. Zij hebben 

een autonome opdracht om de kwaliteit binnen de controlepraktijk te bewaken. De beleidsbepalers zetten daar ook hun 

handtekening voor. Het gaat dus niet om een vrijblijvende opdracht.

De Compliance Officer heeft een onafhankelijke rol om toe te 

zien op de naleving van wet- en regelgeving. DRV kent twee 

Compliance Officers, een interne en een externe. De rol van 

externe Compliance Officer wordt vervuld door Arnout van 

Kempen. Compliance rapporteert aan de Raad van Bestuur 

en voor wat de controle betreft direct aan de beleidsbepalers. 

Bureau Vaktechniek kan de Compliance Officer bijstaan in het 

doen van onderzoek. Daarnaast houdt het bureau voortdurend 

bij welke nieuwe wet- en regelgeving er is en adviseert alle 

accountants en adviseurs over de toepassing in praktijksituaties. 

De uitvoering van controleopdrachten gebeurt door vier 

teams in de regio. Zij staan onder leiding van acht externe 

accountants, die staan ingeschreven in het (openbare) register 

van de Autoriteit Financiële Markten. Zij tekenen ook de 

controleverklaring. Wanneer tuchtrechtelijke sancties worden 

opgelegd tegen deze accountants, wordt dat vermeld in het 

register van de AFM. Bij DRV is dat niet aan de orde. 

Bureau Vaktechniek

Het Bureau Vaktechniek Accountancy is allereerst het 

kenniscentrum van een accountantsorganisatie. Het Bureau 

houdt ontwikkelingen bij op het gebied van wet- en regelgeving 

en informeert hierover aan de rest van de organisatie. Daarnaast 

is het een vraagbaak rond allerlei vaktechnische kwesties 

(‘consultaties’). 

Compliance is eindverantwoordelijk voor de beoordeling van de 

controledossiers (zogenaamde reviews) en de Opdrachtgerichte 

Kwaliteitsbeoordelingen (OKB) en delegeert deze taak aan het 

Bureau Vaktechniek.
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Controleteams

De uitvoering van de controleopdrachten gebeurt door drie regionale teams. Zij staan onder leiding van externe accountants.

• Controleteam Zuid-Holland 1 /Brabant (Rotterdam en Roosendaal) *)

• Controleteam Zuid-Holland 2 (Oud-Beijerland)

• Controleteam Zeeland (Goes, Middelburg en Terneuzen)

*) Formeel bestond controleteam ZH1 / Brabant in 2015. Echter, in de praktijk werden beide teams apart beoordeeld en hadden zij een 

eigen teamopbouw. Begin februari 2016 hebben Beleidsbepalers in overleg met de betrokken externe accountants besloten om de 

teams te splitsen in team ZH1 en team Brabant. Het over en weer benutten van de teams blijft.

Aantal fte en np per controleteam

Externe accountants

Per 1 januari 2015 waren acht personen als externe accountant ingeschreven bij de 

Autoriteit Financiële Markten door DRV Accountants & Adviseurs.

• Michael Bick

• Jeroen Boer **)

• Otwin van Drunen

• Jan Gijsel

• John Jongerius **)

• Freddy van der Maas

• Loek Vergeer

• Hans Vermeule

• Lorenz van der Vliet

• Martin Witt *)

*) Per 20 juli 2015 uitgeschreven

**) Per 11 augustus 2015 ingeschreven
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Review in de controlepraktijk
De beoordeling van de kwaliteit van de uitvoering van de opdrachten gebeurt door middel van reviews. Ze zijn een 

belangrijk element in ons stelsel van kwaliteitsbeheersing.

Een review geeft antwoord op de vraag of de externe 

accountant de opdracht zo heeft ingericht en uitgevoerd dat 

hij tot een gefundeerd oordeel kon komen ten aanzien van de 

getrouwheid van de gecontroleerde financiële verslaggeving 

en dat hij hierbij aan alle externe en interne regelgeving heeft 

voldaan.

De reguliere reviews worden uitgevoerd onder 

verantwoordelijkheid van Compliance, die de uitvoering 

heeft uitbesteed aan Bureau Vaktechniek. Zij beoordelen 

daarbij dossiers van externe accountants. In 2015 zijn zestien 

controledossiers beoordeeld. Op een dossier na zijn alle dossiers 

met een voldoende beoordeeld. Voor het betreffende dossier is 

geconcludeerd dat dit geen ander beeld geeft met betrekking 

tot de kwaliteitsbeheersing. 

Meer in algemene zin hebben de beleidsbepalers aandacht 

gevraagd voor de doorlooptijd van de interne reviews in relatie 

tot de reviewer en de externe accountant. 

Tweede lezingen

De tweede lezingen vinden plaats in opdracht van de 

beleidsbepalers. Zij wijzen een tweede lezer toe aan opdrachten 

die een verhoogd risico hebben. In 2015 is 12% van de wettelijke 

controles aangemerkt als hoog risico, tegenover 9% in 2014. De 

toename komt vooral door de opdrachten bij nieuwe cliënten 

met een hoger risicoprofiel.  Uit de evaluatie is gebleken dat 

de tweede lezer vaak te laat betrokken werd bij het proces. Dit 

is vorig jaar ook al opgemerkt en vinden de beleidsbepalers 

onwenselijk. Een tweede lezer kan ook worden toegewezen 

als de opdracht aan een andere (junior) externe accountant is 

toegewezen. In dat geval treedt de eerdere externe accountant 

op als coach.

2015 2014

Hoog risicoposten 12% 9%
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Opdrachtgerichte 
kwaliteitsbeoordeling (OKB)

De opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) is als het ware 

de ‘second opinion’ bij een accountantscontrole. Een OKB is aan 

de orde bij controleopdrachten van een bepaalde omvang, 

dossiers met een grotere complexiteit of meer risicovolle 

controles. De OKB kan plaatsvinden door een andere externe 

accountant of – bij een groter risico - door een onafhankelijke 

accountant van buiten DRV. De OKB’er beoordeelt of alle juiste 

stappen zijn genomen voordat een controleverklaring wordt 

afgegeven.

Opdrachtgerichte 
kwaliteitsbeoordeling

Als de beleidsbepalers tot het oordeel komen dat een 

opdracht mogelijk substantiële risico’s in zich heeft, besluiten 

zij een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelaar (OKB’er) aan 

te wijzen. Dat kan een externe accountant van DRV zijn of 

iemand van buiten onze organisatie. De opdrachtgerichte 

kwaliteitsbeoordelingen die DRV zelf uitvoert, worden ingezet op 

opdrachten met een minder hoog risico en betreffen normale 

opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelingen. De externe OKB’ers 

voeren een uitgebreide opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling 

uit op omvangrijke opdrachten en op opdrachten met een 

hoger risico.

In 2015 zijn in totaal 96 opdrachtgerichte kwaliteitscontroles 

uitgevoerd. De externe accountants hebben de bijdragen van 

de accountants van buiten onze organisatie als zinvol ervaren. 

Daarom blijven zij bij onze organisatie betrokken.

Consultaties

De beleidsbepalers worden elke maand door het Bureau 

Vaktechniek geïnformeerd over de aard, de hoeveelheid 

en aanvragers van de consultaties bij dit bureau over 

controleopdrachten. In 2015 telde het Bureau Vaktechniek 91 

consultaties (28% van het totaal aantal controleopdrachten).

Arnout van Kempen

Compliance Officer

“Enkele jaren geleden werden we bij Vaktechniek en Compliance 

soms gezien als zeurpieten die op iedere slak zout legden. 

Dat is echt voorbij. Ik merk dat DRV’ers er ontzettend trots op 

zijn wanneer hun dossier een positieve waardering krijgt. Ook 

cliënten vinden dat geweldig.”

Schendingen in 2015

In 2015 waren er 38 schendingen van de wet- en regelgeving 

bij controleopdrachten, waarvan 24 administratief van karakter 

waren en 14 schendingen. Geen van de schendingen was 

dermate ernstig dat dit bij de toezichthouder gemeld moest 

worden of herstelmaatregelen nodig waren. De betrokkenen 

kregen wel een mail van de beleidsbepalers met een 

terechtwijzing en de opdracht om een en ander recht te zetten. 

Bij één externe accountant is in mei 2015 vastgesteld dat er te 

veel administratieve fouten werden gemaakt. Dat heeft geleid 

tot een sanctie. Na een jaar heeft een evaluatie plaatsgevonden 

waaruit voldoende verbetering is gebleken. Inmiddels is de 

sanctie dan ook stopgezet.
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Professionele educatie

Accountants hebben de verplichting om hun kennis en 

vaardigheden op peil te houden door middel van permanente 

educatie: minimaal 20 uur per jaar en in totaal 120 uur in drie jaar. 

Omdat DRV Academie een erkend opleidingsinstituut is, kan 

de organisatie de permanente educatie voor een groot deel 

zelf (laten) verzorgen. Een aantal voorbeelden van verplichte 

educatie:

• Summercourse 2015 met het thema  

“Doe jij morgen weer, wat je gisteren al deed?”

• DRV Relatiebeheerdersdag 2015 met het thema  

“Eén team, één DRV”

• Vaktechnische cursussen

Naast de vakinhoudelijke opleidingen zijn er ook in 2015 

vaardigheidstrainingen georganiseerd op het gebied van 

onderlinge communicatie en afstemming met cliënten. 

Ook is er een breed aanbod aan e-learning trainingen.

Overzicht van aantal uren training en opleiding 

per medewerker

2015

Gemiddeld aantal uren training en opleiding 

per medewerker (interne en externe 

opleidingen)

116
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Evaluatie 2015
Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek hebben beleidsbepalers het stelsel van kwaliteitsbeheersing geëvalueerd en 

de volgende conclusies getrokken:

“Hierbij verklaren wij dat wij, met betrekking tot de periode 1 januari 2015 tot en met 31 december 2015, het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing en interne kwaliteitsbewaking hebben geëvalueerd en hebben vastgesteld:

• Dat het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV Accountants & Adviseurs naar ons inzicht doeltreffend functioneert;

• Dat intern toezicht op de naleving van de onafhankelijkheidsvoorschriften is uitgevoerd;

• Dat het beleid voor het door onze medewerkers en partners bijhouden van hun basiskennis en de ontwikkelingen op hun vak is 

geïmplementeerd. 

In 2015 zijn er door beleidsbepalers geen toekomstgerichte aanpassingen gedaan in het stelsel. 

De rol die de beleidsbepalers vervullen, wordt door Compliance en het Bureau Vaktechniek als kritisch en goed ervaren. De 

beleidsbepalers hebben een goede relatie met de externe accountants, zijn betrokken en slagvaardig. Beleidsbepalers overwegen 

frequent of aanpassing van het stelsel nodig is en blijven kritisch ten aanzien van het gewenste en gerealiseerde kwaliteit. 

Door het aantreden van Arnout van Kempen als externe Compliance Officer vanaf medio 2016 is de Compliance functie verder 

versterkt.

                    Rapportage Controlepraktijk 2015  pagina 23 van 24



DRV Accountants & Adviseurs

afdeling Marketing & Communicatie

communicatie@drv.nl

0164 - 573700

Website: www.drv.nl

Twitter: @DRVaccountants

Linkedin: Bedrijfspagina DRV Accountants & Adviseurs
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