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Voorwoord

De controlepraktijk is een bijzonder deel van onze organisatie vanwege het publieke belang. Het maatschappelijk verkeer is
immers voor een belangrijk deel afhankelijk van een goede kwaliteit van de financiéle verslaggeving. Daarom geven we met

deze rapportage inzicht in de werking van de controlepraktijk van DRV Accountants & Adviseurs in 2014.

Het uitbrengen van de rapportage is het resultaat van de Vanwege de leesbaarheid bevat deze rapportage geen gedetailleerde
bespreking deze zomer van de interne verslaggeving over het informatie en onderbouwing. Heeft u daarin interesse, dan kunt u
jaar 2014 die door de Beleidsbepalers is opgesteld. Daaruit kwam  contact opnemen met de afdeling marketing en communicatie.

de wens naar voren onze cliénten en andere belanghebbenden

en belangstellenden te informeren over de zorg voor kwaliteit en

onafhankelijkheid, over de wijze waarop wij toetsen of het stelsel

van kwaliteitsbeheersing werkt en over de uitkomsten van die

toetsing.
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De maatschappelijke rol

van DRV Accountants & Adviseurs

Het economisch verkeer kent veel onzekerheden. In die hoge mate van onzekerheid waarin ondernemingen opereren, dient

de financiéle verslaggeving juist een hoge mate van zekerheid te geven over de financiéle situatie waarin de onderneming

verkeert. Daarop vertrouwen de aandeelhouders en alle andere stakeholders. Het maatschappelijk verkeer vereist dan ook

dat de kwaliteit van de financiéle verslaggeving onomstotelijk vast staat.

Het bieden van een hoge kwaliteit in financiéle verslaggeving
staat of valt met de juiste bedrijfscultuur. Integriteit en
onafhankelijkheid, kwaliteitsbewustzijn; het zijn cultuuraspecten
die je in een bepaalde mate hebt of ontbeert. Ze bepalen welke

keuzes je maakt, als organisatie en als persoon.

Onze sector speelt een belangrijke rol in het maatschappelijk
verkeer. We ontlenen er voor een groot deel ons bestaansrecht
aan. Dat de sector wordt aangesproken op die rol vanwege
aspecten in de bedrijfscultuur, raakt ons allemaal. De ‘wake up
call'die de AFM een aantal jaren geleden heeft gedaan, is zonder

meer noodzakelijk geweest en heeft de sector versterkt.

In 2014 was de aandacht voor de kwaliteit in de sector opnieuw
groot. De Autoriteit Financiéle Markten (AFM) rapporteerde
over de uitkomsten van een onderzoek bij de grootste vier
accountantsorganisaties. De Nederlandse Beroepsorganisatie
van Accountants (NBA) kwam met voorstellen voor

kwaliteitsverbetering. De Erasmusuniversiteit deed verslag van

een evaluatie van de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta).

Het rapport van de NBA bevat 53 maatregelen ter

verbetering van de kwaliteit en onafhankelijkheid van de
accountantscontrole. Doordat wij in de afgelopen jaren een
intensief en omvangrijk verbetertraject doorliepen, zijn veel

van de voorgestelde maatregelen inmiddels ingebed in onze
organisatie. Ook zijn we op een aantal punten terughoudend. Zo
ligt aan het rapport een aantal veronderstellingen ten grondslag,
die niet voor alle, en zeker niet voor onze, accountantsorganisatie
gelden. Het NBA veronderstelt bijvoorbeeld ‘perverse financiéle
prikkels'in het beloningsbeleid, wat heeft geleid tot voorgestelde
maatregelen ten aanzien van goodwill en beloning. Naar onze
overtuiging zijn in onze organisatie afdoende maatregelen
getroffen om kwaliteit en onafhankelijkheid te waarborgen

en het risico op winstgedreven gedrag uit te sluiten. Toch

zijn we positief over dit plan van aanpak van de NBA. Er staan
overwegend goede maatregelen in, gericht op het verkrijgen

van vertrouwen en het behoud van de rol van de accountancy
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in het maatschappelijk verkeer. Het helpt ons en alle andere

kantoren ons bestaansrecht zeker te stellen.

Het begrip kwaliteit is opgebouwd uit verschillende
componenten, die veelal niet in absolute waarden zijn te vatten.
Het is niet voor niets dat ons stelsel van kwaliteitsbeheersing

7o omvangrijk is. Toch trachten we met deze rapportage een
beknopt en leesbaar inzicht te geven in de wijze waarop wij
kwaliteit duiden, bewaken, beoordelen en bijsturen. Dat is een
voortdurend, interactief proces dat we niet uitputtend kunnen
beschrijven. Maar dat we wel met alles wat in ons vermogen ligt
zo willen sturen dat de kwaliteit van onze dienstverlening nooit

ter discussie staat.

Roosendaal, september 2015

M. (Michael) Bick RA / drs. J.A. (Hans) Vermeule RA

Beleidsbepalers DRV Accountants & Adviseurs
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Juiste bedrijfscultuur

met de juiste ‘tone at the top’en openheid als voorwaarden

In 2010 beseften we meer dan ooit eerder dat een voortdurend streven naar kwaliteitsverbetering niet een proces is dat als
vanzelfsprekend verondersteld mag worden. Na een uitgebreide analyse en zelfreflectie beschreven we in dat jaar in het
Kwaliteitshandboek de gewenste bedrijfscultuur, waarbij de juiste ‘tone at the top’ en openheid als voorwaarden werden

gesteld. Daarbij hadden (en hebben) we de overtuiging dat de juiste bedrijfscultuur in essentie belangrijker is dan regels en

procedures.

We constateren dat er anno 2014 open, constructief Het proces van voortdurende kwaliteitsverbetering in de

en veelvuldig wordt gesproken over voortdurende controlepraktijk heeft geleid tot een verscherpte ‘mindset’in
kwaliteitsverbetering. Dat gebeurt vanuit diverse niveaus en de totale organisatie. Daarin is diep doorgedrongen dat het
verantwoordelijkheden, waaronder de Raad van Bestuur, de leveren van kwaliteit een voorwaarde voor succes is. Ook worden
Beleidsbepalers, Compliance, Bureau Vaktechniek en Bureau praktische maatregelen uit de controlepraktijk doorgevoerd
Opleidingen. Daarbij is in toenemende mate een rol weggelegd op andere terreinen van onze dienstverlening. Een voorbeeld
voor de afdeling HRM in de werving en bevordering van daarvan is de cliéntacceptatieprocedure.

medewerkers. Deze afdeling zal samen met Compliance strenger
toetsen en beoordelen op de focus op kwaliteit en het hebben

van de juiste ‘mindset’ ofwel professioneel kritische instelling.
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Ruimte geven aan verantwoordelijkheid

met monitoring van de geleverde kwaliteit

De afgelopen jaren lag vooral in de controlepraktijk de nadruk op het beter onderkennen en beheersen van risico’s, en

op het strak volgen van procedures en werkprogramma'’s voor een constante hoge kwaliteit. Nu we dat goed blijken

te hebben geborgd in onze organisatie, is er ruimte voor meer vrijheid en verantwoordelijkheid binnen de teams.

Doordat de professioneel kritische houding goed is ontwikkeld, kunnen teamleden werken aan het verbeteren van de

cliénttevredenheid, zonder dat hun onafhankelijkheid en kwaliteitsstreven in het geding komen. Dat laat onverlet dat er

veel aandacht blijft voor de opbouw en ontwikkeling van teams en dat we de geleverde kwaliteit voortdurend monitoren.

Accountants hebben de verplichting hun kennis en
vaardigheden op peil te houden door middel van permanente
educatie: minimaal 20 uur per jaar en in totaal 120 uur in drie
jaar. Omdat DRV een erkend opleidingsinstituut is, kunnen we de
permanente educatie voor een groot deel zelf (laten) verzorgen.

Een aantal voorbeelden van die educatie:

Cursussen Dossiermentoring, Zeg wat je ziet en Kennistoets
NV COS (verplichte cursussen van de Nederlandse
Beroepsorganisatie van Accountants, NBA)

Summercourse 2014 met het thema duidelijkere
communicatie en documentatie

Vaktechnische cursussen, zoals een bijeenkomst over
bijzondere opdrachten en e-learning voor brede
vaktechnische onderwerpen via PE-Academy.

DRV Next, een interne bijeenkomst voor managers en

relatiebeheerders

Naast de vakinhoudelijke opleidingen kan er behoefte zijn

aan het trainen van sociale vaardigheden. In 2014 zijn er
vaardigheidstrainingen georganiseerd op het gebied van
onderlinge communicatie en afstemming met cliénten. Ook is
er een breed aanbod aan e-learning trainingen beschikbaar via
GoodHabitz.

Elke medewerker van DRV heeft bovendien een mentor, die hem
of haar coacht om de doelen te bereiken die in het persoonlijk

ontwikkelplan staan omschreven.

Verder is Bureau Vaktechniek verantwoordelijk voor de interne
communicatie over actualiteiten en andere wijzigingen

in wet- en regelgeving. Zij geven daaraan invulling met
periodiek overleg, portals op het intranet en het verzenden van

nieuwsbrieven en e-mails.

@DRV Accountants & Adviseurs
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Organisatie controlepraktijk

met duidelijk gescheiden verantwoordelijkheden

Binnen de Raad van Bestuur zijn twee personen benoemd tot Beleidsbepaler. Zij zijn autonoom verantwoordelijk voor de
controlepraktijk. Compliance ziet toe op de juiste naleving van de uitgebreide wet- en regelgeving die op de beroepsgroep
van toepassing is. Zij doet onderzoek en rapporteert daarover aan de Beleidsbepalers. Bureau Vaktechniek informeert en
adviseert accountants over de juiste toepassing van wetten en regels in praktijksituaties. Ook toetst zij, in opdracht van

Compliance, de kwaliteit van werkzaamheden en rapporteert daarover aan de Beleidsbepalers en Compliance.

De uitvoering van de controleopdrachten gebeurt door drie *op 31-12-2014

regionale teams. Zij staan onder leiding van de acht* extern

accountants die zijn ingeschreven bij de Autoriteit Financiéle Aantal fte en np per controleteam per 31-12-2014
Markten (AFM).
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Efficiency verder verhogen in
werkprocessen

zodat we de dienstverlening tegen een goede prijs
kunnen blijven aanbieden
Doordat er de afgelopen jaren veel is geinvesteerd in kwaliteitsbeheersing, zowel in opleidingen, procedures als systemen,

stond de efficiency onder druk. Er waren teveel afboekingen, ofwel uren die wel moesten worden en ook zijn gemaakt,

maar die we niet konden doorberekenen. Om een gezond rendement te kunnen behouden, is het belangrijk de efficiency te

verhogen.

Het verhogen van de efficiency is eveneens belangrijk om de Het verbeteren van de efficiency bereiken we door het
dienstverlening tegen een goede prijs te kunnen aanbieden en uitvoeren van een goede risicoanalyse, het houden van een
daarmee de ingezette groei te ondersteunen waarmee we onze intensieve pré-audit meeting en het in overleg met de cliént
marktpositie verder verstevigen. goed voorbereiden van het controleproces. Die zorgvuldige

voorbereiding mondt uit in een ‘spoorboekje; waarin heldere
afspraken met de cliént zijn vastgelegd over op te leveren

documenten, planning en deadlines.
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Aanwas cliénten

doordat de markt onze kwaliteit opmerkt

In 2014 heroverwogen diverse (familie)bedrijven hun keuze voor een controlerend accountant. Tegelijkertijd is de kwaliteit
van onze controles en de waarde die cliénten ervaren door de markt opgemerkt. Dat heeft geleid tot een aanwas van nieuwe

cliénten; de groei van onze controlepraktijk is ingezet.

Het tempo dat we daarin aanhouden is gematigd om de Aantal en aard van de controleopdrachten

kwaliteit te kunnen blijven waarborgen. Zoals later in dit verslag over het boekjaar 2014

ook is verwoord, hanteren we een uitgebreide procedure

voor cliént- en opdrachtacceptatie. De belangrijkste eerste Type opdracht Aantal in 2014
overweging daarin is of er voldoende capaciteit, in kwantiteit Wettelijke controleopdrachten 192

en kwaliteit, beschikbaar is om de opdracht volgens onze Vrijwillige controleopdrachten en overig 116
kwaliteitsnormen te kunnen uitvoeren. Totaal 308
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Voortdurend grip op kwaliteit

door Beleidsbepalers en Compliance officers een aantal

instrumenten te bieden

Het DRV Kwaliteitshandboek is onze leidraad voor het verrichten van werkzaamheden. Van het Handboek Controle

verschijnt elk jaar een geactualiseerde versie. De daarin vermelde werkprocessen worden voor een groot deel ondersteund
met software. Toch blijft de factor ‘mens’ de belangrijkste schakel in het proces van kwaliteitsbeheersing. De ‘mindset’ van de

individuele teamleden is immers zeer bepalend voor de kwaliteit. Ook wordt veel aandacht besteed aan de opbouw van de

controleteams en de doorgroei van de teamleden.

Om grip te houden op de kwaliteit in de dossiers, beschikken
Beleidsbepalers en Compliance officers over een aantal

instrumenten:

Interne reviews: het achteraf beoordelen van
controledossiers van extern accountants.

Opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling: het tijdens de
opdracht beoordelen van het dossier door een onafhankelijk
accountant (van binnen of van buiten de organisatie).
Tweede lezing: het tijJdens de opdracht meelezen van het
dossier door een andere extern accountant dan degene die
verantwoordelijk is voor de opdracht.

Themareviews: review van dossiers op een specifiek
onderwerp.

Consultaties: de raadplegingen van Bureau Vaktechniek
tijdens de uitvoering van de controleopdracht.

Interne opleiding: cursisten reviewen elkaars dossiers op

onderdelen en delen hun bevindingen.

Proces opdrachtaanvaarding
en -uitvoering

Het beheersen van de kwaliteit begint bij de eerste contacten
over het voortzetten van een bestaande opdracht of het
aannemen van een nieuwe opdracht

Belangrijk in het proces is de inschatting van de risico’s van de
opdracht. Daarvoor zijn criteria vastgelegd, onder meer op de
gebieden integriteit, identificatie en onafhankelijkheid.

De beoordeling dat een opdracht een hoger risico heeft, leidt
tot extra maatregelen tijdens het proces. Zo kan er een interne
of externe kwaliteitsbeoordelaar en/of een tweede lezer worden
benoemd.

Per 1 januari 2014 is de toen bestaande wetgeving vervangen
door de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (VIO). De VIO gaat over
het behouden van de onafhankelijkheid bij de uitvoering van

controleopdrachten en richt zich onder meer op langdurige
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betrokkenheid, samenloop van dienstverlening, relaties met
cliénten en dergelijke. Wij hebben veel aandacht besteed aan de
interne communicatie over de komst van die nieuwe wetgeving

en de aanpassingen in onze procedures als gevolg daarvan.

Reviews

De beoordeling van de kwaliteit van de uitvoering van de
opdrachten gebeurt door middel van reviews. Ze zijn een

belangrijk element in ons stelsel van kwaliteitsbeheersing.

Een review geeft antwoord op de vraag of de externe
accountant de opdracht zo heeft ingericht en uitgevoerd dat

hij tot een gefundeerd oordeel kon komen ten aanzien van de
getrouwheid van de gecontroleerde financiéle verslaggeving

en dat hij hierbij aan alle externe en interne regelgeving heeft
voldaan.

We onderscheiden reguliere interne reviews, tweede lezingen en

themareviews.

De reguliere reviews worden uitgevoerd onder
verantwoordelijkheid van Compliance, die de uitvoering heeft
uitbesteed aan Bureau Vaktechniek. Zij beoordelen daarbij
dossiers van extern accountants. In 2014 zijn van zeven extern
accountants dossiers beoordeeld. Alle dossiers zijn positief
beoordeeld. Vanwege het grote belang van de reviews in het
stelsel van kwaliteitsbeheersing hebben de Beleidsbepalers in
oktober 2014 besloten om met ingang van het nieuwe jaar alle
extern accountants met twee controledossiers in de review te

betrekken.

Ook vaardigen de Beleidsbepalers themareviews uit. In 2014
heeft Compliance aan Bureau Vaktechniek de opdracht gegeven
de formele aspecten van dossiers te onderzoeken. Het onderzoek
leidde tot een aantal conclusies en aanbevelingen aan de
Beleidsbepalers. Een aantal andere geplande themareviews is
met een te grote vertraging uitgevoerd. De Beleidsbepalers
hebben in hun verslag over 2014 dan ook geconcludeerd dat

zij kritischer moeten zijn op de tijdigheid en opvolging van de

themareviews.

Tweede lezingen

De tweede lezingen vinden plaats in opdracht van de
Beleidsbepalers. Zij wijzen een tweede lezer toe aan opdrachten
die, volgens de criteria die zij hebben bepaald, een verhoogd
risico hebben. In 2014 zijn 18 concerns als hoog risicopost
aangemerkt. Uit de evaluatie is gebleken dat het overleg tussen
de externe accountant en de tweede lezer leidt tot een beter
dossier, maar dat de tweede lezer eerder in het proces betrokken

zou moeten worden.

Opdrachtgerichte
kwaliteitsbeoordeling

Als de Beleidsbepalers tot het oordeel komen dat een

opdracht mogelijk substantiéle risico’s in zich heeft, besluiten

zij een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelaar (OKB'er) aan

te wijzen. Dat kan een extern accountant van DRV zijn of

iemand van buiten onze organisatie. De opdrachtgerichte
kwaliteitsbeoordelingen die DRV zelf uitvoert, worden ingezet op
opdrachten met een minder hoog risico en betreffen normale
opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelingen. De externe OKB'ers
voeren een uitgebreide opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling
uit op omvangrijke opdrachten en op opdrachten met een

hoger risico.

In 2014 zijn in totaal 61 opdrachtgerichte kwaliteitscontroles
uitgevoerd. De bevindingen van de extern accountants

die deze controles hebben uitgevoerd, laten zien dat de

extern accountants op basis van hun werkzaamheden en de
vastlegging daarvan in redelijkheid tot een oordeel konden
komen. In geen van de dossiers waren nadere werkzaamheden

noodzakelijk.

Op basis van de opdrachtgerichte kwaliteitscontroles hebben
de Beleidsbepalers vastgesteld dat de geldende procedures en
criteria bij risicovolle posten voldoen en in 2015 gehandhaafd
blijven. De extern accountants hebben de bijdragen van de
accountants van buiten onze organisatie als zinvol ervaren.

Daarom blijven zij bij onze organisatie betrokken.

@DRV Accountants & Adviseurs
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Consultaties

Om inzicht te houden in de complexiteit van de
controleopdrachten en daarmee de volledigheid van de

hoog risico-opdrachten, informeert Bureau Vaktechniek de
Beleidsbepalers elke maand over de consultaties bij dit bureau
over controleopdrachten. Het gaat om 50 tot 100 consultaties
per jaar. Bij een aantal issues is het indienen van een consultatie
verplicht, bijvoorbeeld als er een andersoortige verklaring dan
een goedkeurende verklaring wordt afgegeven of als er risico’s

zijn in de continuiteit.

Uit de consultaties in 2014 komt naar voren dat er soms
ingewikkelde casussen de revue passeren. Daarom is het
belangrijk het huidige kennisniveau van Bureau Vaktechniek
te handhaven. In incidentele gevallen is een nadere
consultatie bij externen uitgezet, waaronder de Nederlandse

Beroepsorganisatie van Accountants (NBA).

Schendingen

Op het moment dat wetten, regels of procedures niet
nauwkeurig zijn nageleefd, is sprake van een schending.

Schendingen hebben diverse oorzaken en karakters:

1. Eristen onrechte een controleverklaring afgegeven. In
2014 zijn uit de kwaliteitsmaatregelen geen dergelijke
schendingen naar voren gekomen.

2. De strekking van de verklaring is juist, maar er is wel een
interne regel, procedure, of zelfs wet- en regelgeving
overtreden. Voorbeeld 1:in de beroepsregels staat dat een
dossier binnen 60 dagen afgesloten moet zijn. Is die termijn
overschreden, dan is sprake van een schending. Voorbeeld

2: de opdracht is gestart voordat officieel goedkeuring is

verleend door de Beleidsbepalers. Ook dan is sprake van een

schending.
3. Erstaan mineure onjuistheden (typefouten) in een
controleverklaring die de strekking niet raken. Die worden

aangeduid als administratieve schendingen.

Aantal schendingen

Administratieve schendingen 12
Schendingen 10
Totaal 22

Een schending van de wet- en regelgeving kan zo ernstig zijn,
dat daarvan een incidentmelding bij de AFM gedaan moet
worden. Geen van de schendingen was zodanig van aard dat
een dergelijke incidentmelding bij de AFM nodig was, of dat

herstelmaatregelen genomen moesten worden.

De Beleidsbepalers hebben vier mogelijkheden om de

accountant die de schending heeft gemaakt, te berispen:

1. Mail sturen met een terechtwijzing.
Opdracht geven tot het maken van een plan van aanpak.

Het opleggen van een op de schending toepasbare sanctie.

oW

Aangaan van een normoverdragend gesprek.

Aan één extern accountant is een sanctie opgelegd voor
veelvuldige slordigheden (administratieve schendingen) en

opdracht gegeven tot het schijven van een plan van aanpak.

@DRV Accountants & Adviseurs
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Evaluatie 2014

van het stelsel van kwaliteitsbeheersing

Samen met Compliance en Bureau Vaktechniek hebben Beleidsbepalers het stelsel van kwaliteitsbeheersing geévalueerd en

de volgende conclusies getrokken:

“Hierbij verklaren wij dat wij, met betrekking tot de periode
1 januari 2014 tot en met 31 december 2014, het stelsel van
kwaliteitsbeheersing en interne kwaliteitsbewaking hebben

geévalueerd en hebben vastgesteld:

Dat het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV
Accountants & Adviseurs naar ons inzicht doeltreffend
functioneert;

Dat intern toezicht op de naleving van de
onafhankelijkheidvoorschriften is uitgevoerd;

Dat het beleid voor het door onze medewerkers en partners
bijhouden van hun basiskennis en de ontwikkelingen op hun

vakgebied is geimplementeerd!

Ondanks het bovenstaande zijn in 2014 een aantal

toekomstgerichte aanpassingen gedaan in het stelsel:

De opzet van de interne inspecties controleopdrachten is
aangepast.

In het elektronisch controledossier is meer aandacht voor IT
opgenomen.

Er komt meer eenduidigheid in de dossiers van de
verschillende teams. Hierop is actie ondernomen. In 2015
wijden we hieraan een themareview.

De extern accountants worden op diverse momenten in
het jaar beoordeeld op hun professioneel kritische houding.
Compliance rapporteert hierover aan de Beleidsbepalers.

Vanaf 2015 zullen hierin ook de managers worden betrokken.

QDRV Accountants & Adviseurs
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De Beleidsbepalers hebben ook de eigen rol tegen het licht
gehouden en hierover verantwoording afgelegd ten overstaan
van de voltallige maatschap. Zij stelden daarbij vast dat er
meer aandacht nodig is voor strategie en acquisitie, vanwege
de continuiteit en het rendement van de controlepraktijk.
Bovendien willen zij het contracterend vermogen met de
organisatie en met zichzelf verhogen. De andere doelstellingen

die zij zichzelf voor 2014 hebben gesteld, zijn wel gerealiseerd:

- Aanhoudend aandacht vragen voor de professioneel
kritische houding en het naleven van kwaliteitsnormen,
en het bewust tonen van voorbeeldgedrag door de
Beleidsbepalers;

- Lagere afboekingen;

- Kwaliteitsstelsel blijvend op orde!
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Doorkijk naar 2015

uitwerken van de maatregelen en het zo nodig doorvoeren van

aanpassingen in onze organisatie

De Beleidsbepalers brachten voor de zomer hun verslag uit aan de Raad van Bestuur, waarvan dit document een verkorte en
bewerkte versie is. Het schrijven van een verslag over de controlepraktijk in 2014 brengt vrijwel automatisch het benoemen

van een aantal verbeteringen met zich mee. Tegelijkertijd analyseerden de Beleidsbepalers samen met Bureau Vaktechniek

en Compliance de lijst met 53 maatregelen die de NBA heeft gepubliceerd. Ook daaruit komt een aantal maatregelen

naar voren waarvan de Beleidsbepalers het wenselijk vinden dat deze worden geimplementeerd. Inmiddels is dan ook

een memorandum opgesteld in reactie op het rapport‘In het publiek belang;, waarin op verschillende beleidsterreinen

voorstellen worden gedaan voor verbeteringen.

Het jaar 2015 staat in het teken van het uitwerken van de
maatregelen en het zo nodig doorvoeren van aanpassingen in
onze organisatie. Meer transparantie over onze praktijk was één
van die maatregelen. Met het uitbrengen van dit document

zetten we daarmee een eerste stap.

Ook zijn inmiddels plannen gemaakt voor het wervings-

en selectietraject voor nieuwe medewerkers en voor
competentieontwikkeling bij bestaande medewerkers op alle
niveaus. Er is terdege het besef dat met de verwachte groei van
het aantal controleopdrachten van tussen de 5 en 10 procent in
2015 de druk op het vinden en behouden van professionals met

de juiste ‘mindset hoog is.

Hoewel we het belang van het rapport van de NBA groot achten,
ligt aan het rapport een aantal veronderstellingen ten grondslag,
die niet voor alle, en zeker niet voor onze, accountantsorganisatie
gelden. Vandaar dat we ons sterk maken voor een juiste
beeldvorming bij de NBA over kantoren met vergelijkbaar profiel
als dat van ons. Daarom hebben we zitting genomen in de
Regiegroep van NBA en participeren we in projectgroepen van
zowel NBA als SRA.

Uit het voorgaande zou afgeleid kunnen worden dat wij
zonder meer accepteren dat er meer regels komen in de
controlepraktijk. Niets is minder waar. Regels leiden niet per
definitie tot een betere kwaliteit. Een goede cultuur en ‘tone at
the top’doen dat wel. Wij houden voortdurend een pleidooi

om je aan de regels te houden die ertoe doen, en blijven
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overtuigen dat die regels nodig zijn en ons helpen onze rol in
het maatschappelijk verkeer goed te vervullen. Wij zijn tevreden
over de gedragenheid die daarvoor is, niet alleen binnen onze

organisatie, maar ook bij onze cliénten.
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