
Jaarverslag 2019

In dit Jaarverslag 2019 beschrijven we de manier waarop we onze organisatie leiden, 

de keuzes die we maken en de inspanningen die we doen om één van de beste 

kantoren van Nederland te zijn voor cliënten en medewerkers. We combineren 

hierin het jaarverslag en het kwaliteitsverslag. De aandacht voor kwaliteit zit immers 

verweven in onze organisatie. Maar vooral vinden we dat verantwoording afleggen 

even belangrijk is als het schetsen van de mooie ontwikkelingen in het verslagjaar. 

Wij hopen dat u het verslag met plezier zult lezen.
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Van de voorzitter
Dit voorwoord voor het jaarverslag schrijf ik een aantal maanden na de wereldwijde uitbraak van het virus Covid-19. Na 

die uitbraak werd ineens alles anders. Het perspectief van mensen, van organisaties en van de wereld waarin we leven 

en werken veranderde. Een groot aanpassingsvermogen was en is nodig van mensen, van bedrijven en van mensen in 

bedrijven. Tegelijkertijd is er veel hetzelfde gebleven; de zorg voor onze cliënten, de ontwikkeling van onze mensen, 

het borgen van de kwaliteit, de innovatie maar ook de ontwikkelingen in de sector. Het blijft dan ook relevant om een 

jaarverslag uit te brengen.

We zullen met elkaar een goede weg moeten vinden in het 

anticiperen op nieuwe omstandigheden. Ik ben er ontzettend 

trots op hoe onze organisatie dat het afgelopen halfjaar heeft 

gedaan. En ik stel met genoegen vast dat we op een stevig 

fundament staan, ook financieel. De goede resultaten in 2019 

dragen daar zeker aan bij. De investeringen die zijn gedaan in 

mensen, kwaliteit, (breedte van) dienstverlening en innovatie 

hebben geleid tot een versterking van de organisatie en tot een 

prima financieel resultaat. De omzet nam verder toe, met bijna 

8%. Ook de toegevoegde waarde in percentage van de omzet is 

met 27,3% verbeterd ten opzichte van vorig jaar, toen deze 25,0% 

bedroeg. Wel merken we daarbij op dat de forse investeringen 

in ICT zijn opgenomen als bedrijfskosten, waardoor deze niet 

zichtbaar zijn in de toegevoegde waarde. Deze investeringen 

zijn vooral gedaan in softwarelicenties die helpen bij verdere 

digitalisering en automatisering van onze werkprocessen. In 

2019 waren deze investeringen fors hoger dan in 2018.

Als accountantsorganisatie hebben we een bijzondere rol in 

het maatschappelijk verkeer. Maar we hebben vooral een 

verantwoordelijkheid voor onze cliënten voor wie onze 

werkzaamheden een hoge kwaliteit moeten hebben. Kwaliteit 

ligt dan ook aan de ketting. Onze standaarden zijn hoog, evenals 

de controle op de naleving daarvan. Die controle gebeurt 

door ons kwaliteitshuis, een combinatie van Compliance, 

Kwaliteitsmanagement en een stevig toegerust Bureau 

Vaktechniek. Doordat dit huis in 2018 werd versterkt, konden 

in 2019 nog meer kwaliteitsonderzoeken worden gedaan. De 

resultaten en aanpassingen die daar uit voortkwamen, hebben 

geleid tot een nog robuuster kwaliteitshuis.

De aanbevelingen die zijn opgenomen in de rapporten van 

zowel de Commissie Toekomst Accountancy (CTA) als de 

Monitoring Commissie Accountancy (MCA), die in januari 

2020 hun eindrapporten publiceerden, geven dan ook slechts 

beperkt aanleiding tot aanpassingen in onze organisatie. De 

aanbeveling om een Raad van Commissarissen (RvC) aan 

te stellen, ligt in de juridische structuur waarin wij werken, 

een maatschap, niet voor de hand. Daarnaast is het ingrijpen 

in de bedrijfsvoering naar onze overtuiging een taak die 

toebehoort aan de Raad van Bestuur. Een RvC zou daarvoor 

de bevoegdheid missen. Bovendien zou een RvC meer gezien 

moeten worden als toezichthoudend orgaan dat gevraagd en 

ongevraagd adviseert. Echter, in onze organisatie functioneert de 

maatschapsvergadering al als zodanig. De 30 partners bevragen 

en toetsen de Raad van Bestuur op voorgestelde investeringen 

in mensen, kwaliteit en innovatie. Dat gebeurt vanuit een sterk 
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gemeenschappelijk oogmerk: het leveren van kwaliteit.

Juist omdat we als organisatie zoveel belang hechten aan 

kwaliteit, is het vervelend om te ervaren dat onze sector vaak 

onderwerp is van een negatief ingestoken maatschappelijk 

debat. Ook is de teneur van berichtgeving vaak dat de sector 

angst zou hebben voor de toezichthouder en vrees voor 

toetsingen. Naar mijn mening is dat onterecht. Er is geen vrees of 

angst. Wel is er te vaak onduidelijkheid over de interpretatie van 

de voor accountants geldende regelgeving zoals NV COS en (in 

mindere mate) de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving. Doordat 

er te weinig jurisprudentie is blijft er een grijs gebied waardoor 

discussie kan ontstaan en partijen onbedoeld tegenover elkaar 

komen te staan. Als belanghebbenden in de sector zouden 

we vaker de discussie moeten opzoeken over de uitleg van 

regelgeving; niet ten tijde van een review, maar juist daarbuiten.

Het maatschappelijk debat zou bovendien meer gevoerd 

mogen worden over de waarde van de rol van de sector als 

poortwachter. Als kwaliteitskantoor kunnen we daar een 

belangrijke rol in spelen. Wij hebben immers de positie om onze 

cliënten de weg te wijzen in het juiste handelen. Geef ons het 

vertrouwen dat we die rol zorgvuldig op ons nemen en voorkom 

dat we onder toenemende regelgeving een cliënt bij een 

mogelijke misstap direct de deur moeten wijzen. Het resultaat is 

namelijk dat de cliënt niet wordt bijgestuurd, maar in een circuit 

belandt waar geen meldingen worden gedaan en geen toezicht 

meer is. Die beweging zien we nu bij de trustkantoren, die te veel 

bedrijven weigeren met als gevolg dat veel van die bedrijven 

momenteel met een onduidelijk postadres aanwezig zijn in 

Nederland. Echter, nu zonder enig toezicht.

Voor de toekomst zie ik het belang van een solide en breed 

adviserend en ondersteunend accountantskantoor voor 

ondernemers in de echte economie alleen maar toenemen. 

Specialistische kennis zal nog belangrijker worden. Denk 

daarbij aan de diverse fiscale gebieden, maar ook aan het 

begeleiden van grensoverschrijdende activiteiten en van 

software- implementaties. Vandaar dat we de specialistenteams 

verder uitbreiden. Dat doen we ook via onze deelnemingen in 

Crossminds, Your Trust en Zantboer & Partners: drie bedrijven die 

een gezonde ontwikkeling laten zien.

De rol van IT zal zwaarder gaan wegen en de ontwikkelingen 

daarin gaan wat ons betreft niet snel genoeg. Er zijn interessante 

initiatieven die bijdragen aan nog betere beheersing van een 

integere, hoogwaardige en efficiënte bedrijfsvoering en we 

schromen niet daarmee als eerste in zee te gaan. Daartoe zien 

we ook een noodzaak. De krapte op de arbeidsmarkt, ook 

onder de huidige gewijzigde omstandigheden, zal aanhouden. 

Daarbij halen onze medewerkers veel voldoening uit hun vak 

mits de administratieve vastleggingen worden beperkt door 

automatisering en zij meer ruimte ervaren voor persoonlijke 

groei. Mentoring en goed leiderschap zullen nadrukkelijker 

ingezet gaan worden om onze mensen de beste versie van 

zichzelf te laten worden. De DRV Academie zal een uitgebreider 

aanbod creëren in onder meer developmentprogramma’s.

Om een sterke organisatie te blijven voor ondernemers in de 

echte economie en voor onze mensen blijft het noodzakelijk om 

de komende jaren breed te blijven investeren. We zien kleinere 

kantoren met eenzelfde kwaliteitsgerichte cultuur die om die 

reden aansluiting zoeken. Daar staan we voor open. Tegelijkertijd 

investeren we in het aantrekken van nieuwe medewerkers en 

nieuwe cliënten, om ook autonoom de groei te realiseren die niet 

alleen vanuit klant- en medewerkerswaarde nodig is, maar ook 

om financieel een solide organisatie te blijven.

Hoe het jaar 2020 precies zal uitpakken voor onze organisatie 

blijft onzeker. De gevolgen van de pandemie zijn moeilijk te 

overzien. De doorgerekende scenario’s geven geen aanleiding tot 

zorg en er is vooralsnog geen merkbaar financieel effect op onze 

organisatie. Wel zien we een effect op ons belangrijkste kapitaal, 

onze mensen. Veelal veranderde hun thuissituatie ingrijpend en 

door het vele thuiswerken ligt het voor de hand dat de ervaren 

afstand tot elkaar groter wordt. Toch blijkt juist onder deze lastige 

omstandigheden hoe sterk onze organisatie is. Initiatieven om 

onze cliënten in deze bijzondere periode te ondersteunen zijn 

zeer voortvarend opgepakt. Het ziekteverzuim is laag en de 

saamhorigheid om hier sterker uit te komen is groot. Dat geeft 

vertrouwen. En het zorgt voor een groot gevoel van trots.

Michael Bick

Voorzitter Raad van Bestuur
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Interne organisatie
DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap met 30 partners per 1 januari 2020. In het verslagjaar hadden we ruim 550 

medewerkers in dienst, verdeeld over 12 vestigingen in Zuidwest-Nederland. Het jaar 2019 was opnieuw een stabiel jaar, 

waarin we gecontroleerd groeiden en innoveerden om duurzaam van waarde te zijn voor onze medewerkers en cliënten in 

de echte economie.

Maatschap
DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap waarin partners 

deelnemen met hun persoonlijke vennootschappen. In het 

verslagjaar 2019 had de maatschap 31 leden. Per 31 december 

2019 traden Roelof Crasborn en Peter van Vuren uit. Patrick 

Hausen trad toe. De maatschap ging het jaar 2020 dan ook in 

met 30 partners.

Raad van Bestuur
De maatschap kiest uit haar midden vier maatschapsleden die 

samen de Raad van Bestuur vormen. Deze leden worden voor 

drie jaar benoemd en kunnen daarna worden herkozen voor 

een tweede en derde termijn. Er is een rooster van aftreden 

om de continuïteit te waarborgen. Vanwege de continuïteit is 

in november 2019 al besloten dat de bestuurstermijnen van 

Michael Bick en Marco Utermark, die eind 2020 aflopen, met een 

periode van drie jaar zullen worden verlengd. 

Binnen de Raad van Bestuur vormen twee leden het dagelijks 

bestuur. Ook kennen we binnen de raad de functies van 

Kwaliteitsbepaler en Beleidsbepaler. Deze functies komen voort 

uit het stelsel van kwaliteitswaarborging in de accountancy en 

geven de betreffende personen mandaat voor beleidsbesluiten 

in de accountantsorganisatie. Alle andere beleidsbesluiten 

worden in de maatschap genomen. 

De Beleidsbepalers van de accountantsorganisatie zijn 

automatisch tevens Kwaliteitsbepaler van het zogenaamde 

NVKS-kantoor. Dat maakt hen verantwoordelijk voor de 

kwaliteit van de gehele accountantspraktijk. Zij zijn belast 

met de dagelijkse leiding en eindverantwoordelijk voor het 

formuleren van de kwaliteitsambitie en het kwaliteitsbeleid 

en voor het opzetten en onderhouden van het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing. Waar wij spreken over beleidsbepalende 

organen, bedoelen we: de Raad van Bestuur, de Beleidsbepalers 

en de Kwaliteitsbepalers.

De leden van de 
Raad van Bestuur 
waren in 2019
•	 Michael Bick, voorzitter, Beleids- en 

Kwaliteitsbepaler en lid dagelijks bestuur

•	 Jan Gijsel, Beleids- en Kwaliteitsbepaler

•	 Marco Utermark, Kwaliteitsbepaler en lid 

dagelijks bestuur 

•	 Wim Zandvliet

Deze samenstelling is ongewijzigd in 2020.
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Servicelijnverantwoordelijken
Voor de verschillende praktijken zijn 

servicelijnverantwoordelijken aangesteld. Zij dragen vooral 

verantwoordelijkheid voor de innovatie en het commerciële 

beleid in de betreffende praktijk. 

De servicelijnverantwoordelijken waren in 2019: 

•	 Marc van Can en Harry Verweij voor de  

samenstelpraktijk.

•	 Dirk van Dorsselaer voor de fiscale praktijk.

•	 Lorenz van der Vliet voor de controlepraktijk.

•	 Marco Prins voor de praktijk personeel & salaris. 

Ook deze samenstelling is ongewijzigd in 2020.

Kwaliteits- en risicomanagement 
en compliance
Wij hebben als organisatie een goede reputatie op het gebied 

van kwaliteit. Daaraan ligt een sterk kwaliteitsgerichte cultuur ten 

grondslag, die wordt gevoed door een ‘tone at the top’ waarin we 

stellen dat ‘kwaliteit aan de ketting ligt’. Vanwege onze ambitie 

om uit te blinken in kwaliteit en de sterke invloed van wet- en 

regelgeving op onze praktijken, kennen wij een omvangrijk 

stelsel van kwaliteitsbeheersing. Binnen dat stelsel zijn er relatief 

veel functies en zijn de functies op een hoog professioneel 

niveau ingevuld. In latere hoofdstukken van dit verslag lichten 

we dat toe.

Gespecialiseerde diensten
DRV heeft een aantal gespecialiseerde diensten die zijn 

ondergebracht in aparte bv’s: DRV Corporate Finance, DRV 

Performance Improvers, DRV Personeel en Zantboer & Partners. 

Ook is er een deelneming in YourTrust Netherlands.

Per 1 januari 2020 zijn DRV Corporate Finance en DRV 

Performance Improvers gezamenlijk verder gegaan onder de 

naam Crossminds.
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Internationale samenwerking
DRV is aangesloten bij een internationaal netwerk van onafhankelijke kantoren. In 2019 wijzigde het netwerk zijn naam van Moore 

Stephens in Moore Global. Via het netwerk kunnen we samenwerken met collegakantoren in meer dan 100 landen. Die samenwerking 

is gericht op een goede ondersteuning van ondernemers die actief zijn in meerdere landen. Zo helpen we onze cliënten hun zaken 

goed te regelen in het buitenland. En bieden we ondernemers die vanuit het buitenland actief zijn in Nederland onze expertise aan. 

Ook dragen we bij aan kennisontwikkeling binnen het netwerk door deel uit te maken van internationale expertisegroepen. In 2019 

hebben we een internationale kennisgroep opgericht op het gebied van international corporate finance. We deelden internationaal 

vooral onze kennis op de fiscale gebieden corporate tax, transfer pricing en global mobility, en van de scheepvaartsector. 

In Nederland zijn naast DRV, Wvdb en mth aangesloten bij Moore Global. Met deze kantoren voeren we regelmatig collegiaal overleg, 

op zowel strategisch als tactisch niveau.  

Begin 2020 werd bekend dat onze bestuursvoorzitter Michael Bick is toegetreden tot de Board van Moore Global. Dit betreft een 

nevenfunctie.
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Organisatiedoelen en -ontwikkelingen
Het werken voor ondernemers in de echte economie geeft ons veel voldoening. Het verbindt ons als DRV’ers. In de employer 

brand campagne vertellen collega’s samen met cliënten wat hun relatie waardevol maakt. Het zijn mooie verhalen waar 

we trots op zijn. Tegelijkertijd weten we dat er nog steeds mogelijkheden zijn om meer waarde te hebben voor cliënten 

en medewerkers. Daar deden we in 2019 veel onderzoek naar. Ook in onze processen en manieren van samenwerken met 

cliënten zagen en zien we nog steeds verbeterkansen. 

Visie en missie
Wij zijn de onmisbare partner voor ondernemers in de echte economie. Met die visie als vertrekpunt, is onze missie geformuleerd:

Wij zijn een organisatie die ondernemers in de echte economie helpt hun prestaties duurzaam te verbeteren door hen grip, inzicht 

en ondersteuning te bieden in hun financiële bedrijfsvoering. Voor onze medewerkers zijn wij een sociale partner die hen stimuleert 

en volop mogelijkheden biedt om zich als professional te blijven ontwikkelen en waardevol te zijn in hun zakelijke en persoonlijke 

omgeving. Samen werken wij aan het hoogst haalbare kennis- en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve, persoonlijke betrokkenheid 

bij onze cliënten, zonder concessies te doen aan onze integriteit en onafhankelijkheid. Wij vervullen onze rol in het maatschappelijk 

verkeer en de omgeving waarin wij werken met respect en verantwoordelijkheid voor de diverse belangen. Om onze continuïteit zeker 

te stellen zorgen wij voor een goed financieel resultaat.

De visie en missie van onze organisatie zijn vertaald in een belofte aan onze cliënten: DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes één van 

de beste kantoren van Nederland.

In de corporate en employer branding campagne maken we duidelijk dat we strategisch én gepassioneerd kiezen voor het werken 

voor familiebedrijven. Bij de keuzes die we maken zijn de behoeften en wensen van ondernemers in het midden- en kleinbedrijf 

altijd ons uitgangspunt. Ofwel: wij kiezen vol overtuiging voor ‘Werken in de echte economie’. In 2019 hebben we vooral blogs met 

cliënten gepubliceerd met als thema ‘Werken in de echte economie’ en verder heel beperkt een corporate campagne gevoerd. Wel 

is veel geïnvesteerd in de employer brand campagne waarin onze medewerkers vertellen waarom zij kiezen voor werken in de echte 

economie. 

Organisatiedoelen
De missie beschrijft welke betekenis wij willen hebben voor onze 

cliënten, onze medewerkers en de maatschappij. In navolging 

daarvan zijn onze organisatiedoelen gegroepeerd rondom vier 

thema’s: kwaliteit, cliënttevredenheid, medewerkerstevredenheid 

en operationele optimalisatie. De onderstaande driehoek geeft 

dat weer. De focus op de organisatiedoelen die in 2018 is ingezet 

met het thema ‘Slimmer samen werken’ is in 2019 gecontinueerd. 
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Cultuur en gedragscode
DRV heeft een informele, sociale cultuur, en is sterk gericht 

op het leveren van kwaliteit en het leveren van waarde aan 

ondernemers in de echte economie. Dat doen we op een no 

nonsense manier en door met plezier met elkaar samen te 

werken.

De kwaliteitsgerichtheid is een cultuuraspect dat we niet als 

vaststaand beschouwen, maar dat we continu stimuleren, omdat 

het de kwaliteit van onze dienstverlening ondersteunt. Het 

gewenste gedrag is beschreven in onze gedragscode. De leiding 

beschikt dan ook over diverse harde en zachte maatregelen en 

initiatieven om een kwaliteitsgerichte cultuur te bevorderen. Bij 

de analyse van de uitkomsten van de kwaliteitsindicatoren staan 

we hier nader bij stil.

Tone at the top
Cultuur begint bij de top van elke organisatie. Leidinggevenden 

van DRV stimuleren onze kwaliteitsgerichte cultuur en hebben 

hierin een voorbeeldfunctie. Tijdens bijeenkomsten met 

medewerkers wordt het belang van een kwaliteitsgerichte 

cultuur door hen actief uitgedragen. Verder geven zij dit vorm 

door actief betrokken te zijn bij de uitvoering van de opdrachten, 

en ook door ‘nee’ te zeggen. ‘Nee’ tegen een opdracht als er 

onvoldoende capaciteit of deskundigheid beschikbaar is, ‘nee’ 

tegen fraude, ‘nee’ tegen fouten in de jaarrekening en ‘nee’ tegen 

elkaar als we het niet eens zijn met een overweging of beslissing.

Vakkundig en integer handelen was in 2019 ook een telkens 

terugkerende boodschap in onze interne communicatie. Het 

handelen in het belang van de cliënt en betrokkenheid tonen 

is het tweede cultuuraspect dat in onze interne communicatie 

centraal staat.

Onderzoeken
We doen meer onderzoek en we doen steeds beter onderzoek. 

Doordat we vragen naar verbeteringen én naar de belangrijkheid 

van die verbetering, is duidelijk wat we prioriteit moeten geven. 

Doordat we de uitkomsten van het ene onderzoek gebruiken 

voor verdiepende vragen in het volgende onderzoek, en 

resultaten met elkaar in verband brengen, weten we steeds 

preciezer wat ons te doen staat.
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Cultuuronderzoek
Elke twee jaar laten wij de cultuur in onze organisatie door een 

externe partij toetsen. In 2019 is het onderzoek verricht door 

SRA. Voor de controlepraktijk is het onderzoek een verplichting 

en vandaar dat we over die praktijk specifiek verslag doen. 

Evenals de vorige meting in 2016 scoort de controlepraktijk 

onverminderd hoog op de verschillende onderdelen. Alle 

onderdelen scoren bij meer dan 80% van de respondenten 

gemiddeld tot goed, met uitzondering van de communicatie 

over de ‘beloningsstructuur’, al is dit aspect duidelijk wel 

verbeterd ten opzichte van de vorige meting.

Door SRA is een benchmark gepubliceerd met betrekking 

tot deze laatste meting. Ten opzichte van deze benchmark 

scoort DRV op alle onderdelen gelijk of hoger. Met name 

de scores op de onderdelen ‘samenwerking teams’ en 

‘ontwikkelingsmogelijkheden’ zijn beduidend hoger dan de 

benchmark. De ontwikkeling van medewerkers hebben we 

desondanks benoemd als grootste centrale aandachtspunt. In 

2018 is al een start gemaakt met de introductie van meerjarige 

management development programma’s voor leidinggevenden.

De uitkomsten uit deze cultuurscan zijn tevens gebruikt in 

een onderzoek naar de duurzame inzetbaarheid (DI) van onze 

medewerkers en een medewerkerstevredenheidsonderzoek 

(MTO). De resultaten geven ons inzichten waarmee we 

de kwaliteit en de kwaliteitsgerichte cultuur van onze 

dienstverlening kunnen blijven verbeteren.

Enquête werk-privébalans
In maart 2019 is er een enquête uitgezet onder de deelnemers 

aan de drie management development programma’s over hoe 

zij de werk-privébalans binnen DRV ervaren. In het algemeen zijn 

zij zeer positief. Werk en privé kunnen doorgaans goed worden 

gecombineerd door bewust ruimte in de agenda te plannen 

voor privézaken. Wel vinden medewerkers dat er door DRV als 

organisatie meer aandacht kan worden besteed aan de werk-

privébalans. Omdat het evenwicht voor DRV zeer belangrijk is, 

is ook deze input meegenomen in het DI-onderzoek om de 

verdieping hierin te kunnen vinden. 

Duurzame 
Inzetbaarheidsonderzoek
De twee bovenstaande onderzoeken en een analyse van de exit-

formulieren uit 2018 hebben bijgedragen aan de vormgeving 

van de vragenlijst voor het DI-onderzoek. De resultaten van het 

DI-onderzoek laten zien dat onze medewerkers erg tevreden 

zijn over het plezier, de voldoening, de afwisseling en de vrijheid 

die zij ervaren in het uitvoeren van het werk. Deze aspecten 

worden bovendien als erg belangrijk aangemerkt. Daarnaast 

komt ook in dit onderzoek ontwikkeling als verbeterpunt naar 

voren. Opvallend is dat op de vraag of de medewerker zich 

voldoende ontwikkelt om het huidige werk te blijven doen, er 

duidelijke verschillen zijn in generaties. De jongeren scoren op 

dit onderdeel het hoogst, de ouderen het laagst.

In het algemeen zijn medewerkers enthousiast over DRV als 

werkgever en scoren we extreem hoog in de markt. Ook op 

dit onderwerp zien we een generatieverschil: jongeren zijn 

doorgaans enthousiaster dan ouderen. 
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Medewerkerstevredenheidsonderzoek
In het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) zijn 

vervolgens verdiepende vragen gesteld om de uitkomsten 

van het DI-onderzoek beter te begrijpen en/of om beter vast 

te stellen wat de oorzaken zijn van bepaalde uitkomsten. 

Hierdoor kunnen we betere maatregelen treffen per discipline en 

generatie.

Met een 7.34 scoren we iets boven de benchmark voor de 

accountancy. Opvallend is dat uit het onderzoek blijkt dat 

de onderwerpen die we heel belangrijk vinden - werksfeer, 

samenwerking, emotionele veiligheid en afwisseling in het werk 

- overwegend rond het cijfer acht gewaardeerd worden. Er zijn 

dus weinig punten die heel belangrijk worden gevonden en om 

verbetering vragen.

Veel resultaten van het MTO komen overeen met de resultaten 

uit het DI-onderzoek, dat eerder in 2019 is gehouden. Naar 

aanleiding van het DI-onderzoek waren de prioriteiten voor 

2020 al bepaald en zijn er projecten gestart. Positief is dat we 

al een verbetering zien op de resultaten uit het duurzaam 

inzetbaarheidsonderzoek: ‘het beste uit jezelf kunnen halen bij 

DRV’ scoort nu 90% tegen 79% in het DI-onderzoek. 81% vindt 

dat DRV daar ‘gemiddeld of in sterke mate’ toe bijdraagt; in het 

DI-onderzoek was dat nog 70%.

Cliënttevredenheidsonderzoek
Daarnaast hebben we in 2019 aan cliënten gevraagd hoe zij 

onze dienstverlening ervaren. Cliënten waarderen ons nog 

steeds met een 8. Belangrijkste reden om met DRV zaken 

te doen, is de relatie met de adviseur. Zij zijn met name 

tevreden over de klantvriendelijkheid, de deskundigheid, het 

nakomen van afspraken, de snelheid en de bereikbaarheid. 

Op een aantal punten scoren we lager dan het gemiddelde 

op algemene tevredenheid (8,0), maar worden we nog steeds 

gewaardeerd met een ruime voldoende. Met name het thema 

klachtafhandeling kan worden verbeterd. Door met deze punten 

aan de slag te gaan, hopen we een 9+ organisatie te bereiken. 

We leggen de lat hoog, omdat we vinden dat cliënten het beste 

mogen verwachten van onze dienstverlening. We doen niet voor 

niets de belofte: DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes één van 

de beste kantoren van Nederland.

Operationele optimalisatie
Het afgelopen jaar is er verder ingezet op procesoptimalisatie. 

Bijna alle interne processen zijn gedigitaliseerd en daarmee 

traceerbaar, veilig en efficiënt. 

Onder het motto ‘Slimmer samen werken’ is in 2019 een 

nieuwe digitale werkomgeving geïmplementeerd. Door 

het optimaal gebruik van Microsoft Office 365 en door het 

ondersteuningssysteem Topdesk daarin te integreren, is de 

onderlinge communicatie en samenwerking binnen onze 

organisatie verbeterd. Ook is er geïnvesteerd in mensen en 

systemen om data-analyse naar een hoger plan te tillen. Het 

gebruik van een business intelligence-tool geeft ons betere 

inzichten in de diverse processtromen en draagt bij aan het 

efficiënter maken daarvan. Het zorgt tevens voor betere 

data waarmee we de tevredenheid van onze cliënten en 

medewerkers kunnen verhogen. 

7.34
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In 2019 is de cliëntenportal DRV Online voor alle cliënten 

beschikbaar gekomen. Het is een veilige omgeving om 

documenten zoals aangiften en jaarrekeningen uit te wisselen, 

te accorderen en te bewaren. In het verslagjaar zijn in DRV 

Online bijna 80.000 documenten geplaatst en door cliënten 

goedgekeurd. De aangiften loon- en omzetbelasting hadden 

daarin verreweg het grootste aandeel.

DRV Online draagt bovendien bij aan het sneller en eenvoudiger maken van de samenwerkingsprocessen met onze cliënten. 

Ondanks dat cliënten in het algemeen de digitalisering van die processen waarderen, zijn niet alle cliënten tevreden over de 

gebruiksvriendelijkheid van de applicatie. Die gebruiksvriendelijkheid had daarom onze aandacht in 2019 en zullen we in 2020 verder 

verbeteren. 

Sponsoring & Events
We voelen ons sterk verbonden met de samenleving waarin we 

werken, wonen en leven. Veel DRV’ers zijn dan ook actief in het 

verenigingsleven en in lokale en regionale netwerken. Bovendien 

voelen we als bedrijf de verantwoordelijkheid om bij te dragen 

aan een bloeiende samenleving. Daarom ondersteunen we veel 

verenigingen, stichtingen en lokale initiatieven. Van klein tot 

groot, vaak jarenlang en soms zelfs decennia lang. Daar maken 

we wel keuzes in, die zijn vastgelegd in ons sponsoringbeleid. 

Een van de voorwaarden die we stellen is dat DRV’ers actief 

betrokken zijn bij het evenement of de vereniging. Die 

betrokkenheid kan ook zijn dat veel DRV’ers samen deelnemen 

aan een activiteit. Voorbeelden uit 2019 zijn de Kustmarathon in 

Zeeland, de Singelloop in Breda, de Harbour Run in Rotterdam, 

het (volleybal) Beachevent in Roosendaal en de Wielepetcross in 

het Westland. Ook culturele instellingen, zoals Theater Walhalla in 

Rotterdam, zijn in het verslagjaar financieel ondersteund.

80.000 documenten
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Diensten voor de echte economie
Cliënten verwachten steeds meer van onze dienstverlening. We zien de vraag naar ondersteuning bij slimme software 

oplossingen en gespecialiseerd advies toenemen. In 2019 is daarom wederom flink geïnvesteerd in innovatie, efficiëntie en 

kwaliteit. Deze investeringen zorgen ervoor dat we meer tijd kunnen besteden aan advisering om duurzaam van  waarde te 

kunnen zijn en blijven voor onze cliënten.

Accountancy & Administraties
Met een team van ruim 200 specialisten verzorgen we de 

administraties en jaarrekeningen van onze cliënten. Door 

werkprocessen steeds verder te digitaliseren, kunnen we cliënten op 

basis van hun administratie actuele en waardevolle inzichten bieden. 

De beschikbare managementinformatie, uit zowel operationele 

als financiële systemen, wordt zichtbaar gemaakt in overzichtelijke 

dashboards die op maat worden ingericht. Denk bijvoorbeeld aan 

overzichten van de liquiditeit, de solvabiliteit of de debiteurenstand, 

maar ook de personeelskosten en bezettingsgraden. In één 

oogopslag kunnen cliënten zien welke onderdelen in de 

bedrijfsprocessen goed presteren en welke aandacht nodig hebben. 

We zien dat het voor cliënten steeds gebruikelijker wordt om op 

basis van data goed onderbouwde beslissingen te nemen en dat 

er meer vraag is naar het maken van gedetailleerde prognoses en 

toekomstscenario’s. De drijvende kracht achter dashboarding zijn 

onze adviseurs. Zij volgen de ontwikkelingen bij cliënten op de 

voet door de data te interpreteren. Met deze informatie kunnen zij 

cliënten proactief adviseren en hen helpen slim geld te investeren of 

te besparen, nu en in de toekomst.

Passende dienstverlening
Eerder is er een start gemaakt om met data-analyse de kenmerken 

en behoeften van onze cliënten inzichtelijk te maken en de 

cliëntbediening daarop af te stemmen. Dit helpt om onze 

organisatie beter te sturen en cliënttevredenheid te verhogen. We 

hebben de overtuiging dat iedere cliënt de juiste aandacht verdient 

tegen een passend tarief.

Deze kenmerken en behoeften hebben we in 2019 vertaald naar een 

aantal varianten in de bediening van cliënten. Dit loopt uiteen van een 

meer digitale naar een zeer persoonlijke intensieve begeleiding. We 

gaan met deze varianten aan de slag om daar een concrete vertaling 

van te maken naar de praktijk. Hoewel data ons veel informatie geven, 

blijft de persoonlijke relatie met de cliënt het uitgangspunt.

Innovaties
Om ondernemers sneller, actuele inzichten te geven, is het van belang dat processen efficiënt zijn ingericht. 

Door gebruik te maken van een robot zijn we in staat om facturen sneller en consistenter te verwerken. Het 

systeem bepaalt wat de boeking moet zijn, slimme software doet automatisch een controle en vervolgens 

wordt de daadwerkelijke boeking uitgevoerd. Handmatige correcties zijn daardoor niet meer nodig en de 

kwaliteit blijft gewaarborgd. 

Voor cliënten betekent de inzet van automatisering dat ze over de meest actuele managementinformatie 

beschikken. Het helpt hen om hun bedrijf te sturen op de gekozen kpi’s. Ook bij het doen van aanvragen 

kan dit handig zijn, bijvoorbeeld bij financieringsvraagstukken. We beschikken over software waarbij een 

eenvoudige koppeling kan worden gemaakt met de administratie om een financieringsaanvraag te doen. Op 

basis van de gegevens die geboekt zijn, wordt de cliënt getoetst en kunnen diverse aanbieders een voorstel 

voor financiering doen.
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IT Consultancy
Het team van IT Consultancy geeft advies op strategisch en 

tactisch niveau over de inrichting van het softwarelandschap en 

helpt als projectleider en projectuitvoerder bij de implementatie 

daarvan. Ook wanneer blijkt dat diverse softwarepakketten 

gekoppeld moeten worden met het boekhoudpakket om de 

juiste informatie boven te krijgen, bieden we ondersteuning. 

Opdrachten worden uitgevoerd bij kleine en grote organisaties 

in verschillende sectoren, voornamelijk in het mkb maar ook in 

de publieke sector.

In 2019 zag IT Consultancy een stijging in de duur van de 

opdrachten. Steeds meer opdrachten hebben een doorlooptijd 

van enkele weken en vinden vooral op locatie bij de cliënt 

plaats. Opdrachtgevers zoeken daarbij specialisten met een 

financiële basis en met kennis van de meest uiteenlopende 

softwareoplossingen. Het team bestaat daarom uit 

gespecialiseerde consultants en ervaren projectleiders. Waar 

deze dienst in voorgaande jaren rustig werd opgestart, werd 

in 2019 IT Consultancy officieel als servicelijn benoemd. 

Doelstelling is om het team en de dienstverlening de komende 

jaren verder uit te breiden.

Controleopdrachten
De omvang van de controlepraktijk is in 2019 gestegen, zowel 

in omzet als in aantal opdrachten, ondanks de krapte op de 

arbeidsmarkt. De krapte zorgde er echter wel voor dat een aantal 

offertes niet zijn uitgebracht om de belasting van het team op 

een redelijk niveau te houden. Het aantal uitgebrachte offertes 

was met 72 gelijk aan vorig jaar, maar het scoringspercentage 

lag met 60% een stuk hoger (voorheen 42%). We zien dit als 

het resultaat van onze goede reputatie in de markt. Ook staan 

we steeds beter bekend als goede werkgever, waar je veel kunt 

en mag leren. Onze controleaanpak is uitdagend en vraagt 

medewerkers om na te denken over risico’s en de uit te voeren 

werkzaamheden.

Toch blijft het moeilijk om meer gevorderde medewerkers aan 

te trekken. Met name de schaarste onder de groep gevorderd 

assistenten en controleleiders is groot. Uiteraard zijn er mensen 

uit onze praktijk die in hun ontwikkeling doorstromen naar een 

volgende functie, maar dit lost de vraag gezien onze groeiende 

praktijk (nog) niet op. Er wordt daarom geïnvesteerd in het 

aannemen en ontwikkelen van schoolverlaters. We hebben 

daarvoor een training ontwikkeld die in zes dagdelen starters 

helpt bij een goed begin van hun carrière. Tijdens de training 

komt niet alleen vaktechnische kennis aan bod, ook is er 

aandacht voor soft skills. Resultaat is dat starters makkelijker aan 

de slag kunnen met hun werkzaamheden en minder begeleiding 

vragen van een controleleider, wat zorgt voor minder druk bij 

deze groep. 

Daarnaast investeren we in efficiëntie en kwaliteit door 

met geautomatiseerde tooling onze werkzaamheden te 

ondersteunen. Naast analyses van audit files en bankbestanden, 

analyseren we ook steeds meer operationele bestanden. We zien 

een verschuiving naar een meer data-driven controleaanpak. 

Risico’s worden daardoor makkelijker in te schatten en te 

verminderen.
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Personeel & Salaris
Binnen DRV zijn er vijf teams Personeel & Salaris verdeeld over 

drie verschillende regio’s. In de basis houden we ons bezig 

met de verwerking van de loon- en personeelsadministratie 

voor cliënten en de adviesvraagstukken die daarmee verband 

houden. De afgelopen jaren ervaren we een toename in zowel 

het aantal loonverwerkingsopdrachten als adviesopdrachten. Die 

groei zal de komende jaren verder doorzetten.

Naast het verzorgen van de loon- en personeelsadministratie, 

ondersteunt DRV haar cliënten op een steeds breder gebied. 

Zo ondersteunen onze HR-adviseurs cliënten steeds vaker 

bij de keuzes die gemaakt moeten worden voorafgaande 

aan implementaties van (nieuwe) HR-software, op het 

gebied van personeelsplanning en het voeren van een goed 

personeelsbeleid. Dit alles met als doel dat de cliënt steeds beter 

kan voldoen aan de eisen van een modern werkgeverschap, 

alsmede de steeds strenger wordende wet- en regelgeving.

In 2019 is de samenwerking binnen de afdeling Personeel 

& Salaris verder geïntensiveerd. Er vindt meer overleg plaats 

tussen de salarisadviseurs onderling en de verschillende 

vestigingen, maar ook met de verschillende servicelijnen. 

De introductie van Microsoft Office 365 heeft hier mede aan 

bijgedragen. Door op deze wijze samen te werken, worden 

medewerkers sneller en eenduidiger geïnformeerd en worden 

mogelijke adviesopdrachten eerder gesignaleerd. Er is daarnaast 

geïnvesteerd in tooling om adviesvraagstukken bij cliënten nog 

beter en eenvoudiger te herkennen en hierop in te spelen.

Fiscale adviesdiensten en aangiften
Een team van bijna 90 specialisten zet zich iedere dag in om 

cliënten te adviseren over (complexe) fiscale regelgeving 

en om kwalitatief goede belastingaangiften te verzorgen. In 

2018 hebben we een meerjarenstrategie opgesteld voor de 

fiscale praktijk. Belangrijk uitgangspunt van de strategie is 

het versterken van de specialistengroepen binnen de fiscale 

adviespraktijk en het efficiënter maken van het aangifteproces. 

We willen de proactiviteit van onze advies- en aangiftepraktijk 

bevorderen door beter en slimmer gebruik te maken van data en 

systemen en meer kennis te delen, zowel intern als extern.

In 2019 heeft DRV, als een van de launching partners, 

deelgenomen aan de pilot van Taxvice. De software, die 

ontwikkeld wordt door SDU, ondersteunt belastingadviseurs bij 

het adviesproces door fiscale inhoud, processen en datastromen 

bij elkaar te brengen. Door verschillende stappen te doorlopen, 

zowel inhoudelijk als procesmatig, kan op een efficiëntere 

wijze het advies worden opgebouwd. Het gebruik van de 

software stimuleert kennisdeling en helpt onze organisatie om 

de werkwijze voor het uitbrengen van een advies goed vast 

te leggen en te waarborgen. De verwachting is dat de fiscale 

praktijk in 2020 meer met deze software zal gaan werken. 

De vraag naar specifieke advisering houdt aan. Met name fiscale 

vraagstukken over omzetbelasting, internationale belastingheffing, 

loonbelasting en estate planning worden zeer regelmatig aan ons 

voorgelegd. Voor de komende jaren zien we dan ook kansen voor 

groei bij onze specialistische fiscale diensten.

300.000 loonstroken in 2019
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Gespecialiseerde adviesdiensten
DRV heeft verschillende adviesteams die als zelfstandig bedrijfsonderdeel opereren en een eigen cliëntenkring hebben. In 

deze teams werken gekwalificeerde specialisten.

DRV Corporate Finance
Het jaar 2019 was een goed en bewogen jaar voor DRV 

Corporate Finance. Er was een flinke toename in omzet 

en aantal opdrachten, de (internationale) samenwerking 

werd nadrukkelijker gezocht en als waardering voor ons 

werk heeft Brookz DRV Corporate Finance uitgeroepen tot 

overnamekantoor van het jaar. 

Opdrachten

Er was een duidelijke toename van opdrachten met een grotere 

omvang (‘dealsize’ vanaf € 5 miljoen). Het aantal opdrachten nam, 

vanwege het multidisciplinaire team en de cross-border aanpak, 

toe. Zo’n 60% van alle opdrachten was afkomstig van bestaande 

relaties, doorverwijzers en nieuwe cliënten. De overige 40% 

betreft opdrachten voor cliënten van de vestigingen van DRV.

Met name de economische groei zorgde ervoor dat het aantal 

opdrachten en de omzet van DRV Corporate Finance flink 

toenamen. Onder dierenartsenpraktijken vond een bijzondere 

ontwikkeling plaats. Er werden veel praktijken overgenomen 

door twee grote partijen. DRV Corporate Finance heeft hierover 

bijeenkomsten georganiseerd en diverse praktijken begeleid in 

dit proces.

Waardering

Als mooie afsluiting van het jaar is DRV Corporate Finance door 

Brookz en Dealsuite uitgeroepen tot overnamekantoor van het 

jaar in de categorie medium. Dat gebeurde tijdens het Fusie & 

Overname jaarcongres op 4 december 2019. In totaal deden 

220 overnamekantoren mee aan de verkiezingen en brachten 

cliënten hun stem uit. We kijken met trots terug op dit resultaat. 

Samenwerkingen

Als actief lid van Moore Global, het internationale netwerk van 

onafhankelijke accountantskantoren, deelt DRV Corporate 

Finance haar kennis om bedrijven met internationale ambities 

succesvol te begeleiden. In 2019 werd deze internationale 

samenwerking verder geïntensiveerd. Als founding member van 

Moore Global Corporate Finance helpt DRV Corporate Finance 

Nederlandse bedrijven die in het buitenland willen groeien 

door het doen van overnames. En kan het team een goede 

partner zijn voor cliënten uit het netwerk die in Nederland willen 

investeren. Binnen het netwerk gebeurt dat onder de naam 

Moore Corporate Finance Netherlands.
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Daarnaast werden in 2019 de voorbereidingen getroffen 

voor een nieuwe samenwerking. Per 1 januari 2020 hebben 

DRV Corporate Finance en DRV Performance Improvers hun 

krachten gebundeld. Ze zijn samen verder gegaan onder de 

naam Crossminds. De kernactiviteiten van Crossminds bestaan 

daardoor uit fusie & overnames, strategie & implementaties, 

marketing & executie en interim-management. De specialismen 

werkten al vaak samen aan opdrachten, omdat ze veel gemeen 

hebben als het gaat om klantbenadering, mentaliteit en een 

hands-on aanpak. Door gezamenlijk de diensten aan te bieden, 

kunnen ze het beste resultaat bereiken en zichzelf duidelijker 

profileren als specialist in de markt. 

Hoewel de naam DRV niet meer actief wordt gevoerd, 

blijft Crossminds onderdeel van DRV en wordt er nauw 

samengewerkt. Met dochteronderneming Crossworx is er 

tevens een team van specialisten op het gebied van marketing 

en communicatie in huis, om cliënten op dat gebied te 

ondersteunen. Sinds 1 januari 2020 is ook Crossworx werkzaam 

vanuit de vestiging in Rotterdam.

DRV Performance Improvers
De specialisten van DRV Performance Improvers helpen 

ondernemers bij het formuleren van een strategie voor hun 

organisatie. De nadruk ligt daarbij vooral op de implementatie 

van de strategie binnen de afzonderlijke afdelingen. Vanuit een 

strategisch perspectief helpen de specialisten bijvoorbeeld 

ook bij het selecteren van erp-software en de implementatie 

daarvan. De dienstverlening bestaat verder uit het begeleiden 

van herstructureringen, recoverytrajecten en het maken 

van business scans om mogelijke prestatieverbeteringen in 

organisaties te achterhalen.

De omzet van DRV Performance Improvers nam in 2019 met 

51% flink toe. Een grote opdracht die eigenlijk in 2018 gepland 

stond, droeg hier voor een groot deel aan bij.

Daarnaast werden de voorbereidingen getroffen voor de 

samenwerking met DRV Corporate Finance. Er is daarvoor 

geïnvesteerd in personeel. Het team is in aantal verdubbeld om 

verdere groei in de toekomst te kunnen realiseren. Naast het vaste 

team zijn er associates, die gemiddeld drie dagen in de week actief 

zijn voor DRV Performance Improvers. In 2020 zal er aandacht zijn 

voor een goede integratie en samenwerking van de teams.
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Zantboer & Partners
Zantboer & Partners is het team belastingadviseurs dat zich heel 

specifiek richt op dienstverlening aan vermogende ondernemers 

en particulieren. Onderwerpen waarover regelmatig wordt 

geadviseerd, zijn onder andere: bedrijfsopvolging, erf- en 

schenkbelasting, structurering van (beleggings)vermogen 

en vastgoed, goede doelen, familiestichtingen/trusts, estate 

planning en echtscheidingen.

Deze specialisatie in combinatie met hoogwaardige expertise 

zorgt ervoor dat de behoeften en vragen van deze cliënten 

vanuit een breder perspectief worden bekeken om tot andere 

oplossingen te komen. Door deze manier van werken ervaren 

cliënten veel toegevoegde waarde. Ook leidt het tot een goede 

reputatie in de markt. 

Als zelfstandig onderdeel van DRV behoudt Zantboer 

& Partners haar focus en kan waar nodig rekenen op de 

brede ondersteuning van een full service accountants- en 

adviesorganisatie. Ook is er een nauwe samenwerking 

met advocatenkantoren, notarissen en family offices. DRV 

kan Zantboer & Partners inschakelen voor specialistische 

deelopdrachten. De leiding is in handen van partner en 

belastingadviseur Dirk van Dorsselaer. In 2019 bleef de omzet 

stabiel en is het team uitgebreid.
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Strategische personeelsplanning
De krapte op de arbeidsmarkt bleef ook in 2019 voor uitdagingen zorgen. Met name het aantrekken van meer ervaren 

medewerkers blijft lastig. Dit heeft als gevolg dat we continu een afweging moeten maken tussen groei van de praktijk en 

de belasting van onze medewerkers. We voelen ons als werkgever verantwoordelijk voor het werkplezier en welbevinden 

van onze medewerkers. Zij staan in het hart van ons bestuursmodel van kwaliteit, cliënttevredenheid en operationele 

optimalisatie. Om op al deze punten goed te kunnen blijven presteren, moeten we constant de juiste afwegingen blijven 

maken. In 2018 is al besloten om te investeren in strategische personeelsplanning gebaseerd op individuele competenties 

en het bieden van ontwikkelingsmogelijkheden. De bevestiging voor die keuze kregen we uit de onderzoeken die in 2019 

hebben plaatsgevonden. Er is daarom besloten deze lijn in 2020 voort te zetten.

Samenstelling van het team 
Om ondernemers in alle financiële bedrijfsprocessen te kunnen 

ondersteunen, hebben we een gevarieerd team van specialisten. 

Niet alleen op het gebied van accountancy of fiscaliteit, 

maar ook op het gebied van bedrijfsovername, IT, personeel, 

prestatieverbetering en privévermogen. De overeenkomst van 

al die specialisten is hun affiniteit met ondernemers in de echte 

economie, met cijfers en met het beste resultaat willen behalen 

voor onze cliënten. In 2019 werkten we met 566 collega’s - 497,8 

fte - (2018: 554; 489) samen om dit doel te bereiken.

Variatie in leeftijd en geslacht
De gemiddelde leeftijd van de medewerkers bleef gelijk op 

39,7 jaar. We zien dat de gemiddelde leeftijd over de jaren heen 

licht stijgt. De verwachting is dat juist de groep tot 25 jaar de 

komende jaren zal toenemen, omdat we ervoor kiezen meer te 

investeren in deze groep om krapte in de toekomst te kunnen 

opvangen.

Ook in de verhouding man-vrouw is niet veel veranderd. Er 

werken ongeveer net zoveel mannen als vrouwen. Het aantal 

managers steeg in 2019 ten opzichte van 2018 van 76 naar 85. 

Het aantal vrouwen in managementfuncties daalde licht van 24 

naar 23, maar het aantal vrouwelijke directieleden bleef gelijk. 

Het percentage vrouwen op managementposities kwam in 2019 

uit op 28%.

Aantal personen 
werkzaam bij DRV

(op 31-12)

Aantal in fte
(op 31-12)
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Ontwikkeling
Ondanks de lichte daling stimuleren we de ontwikkeling van 

meer vrouwen op managementposities. We vinden dat vrouwen 

binnen onze organisatie gelijke kansen moeten hebben. In 

2019 is daarom een werkgroep samengesteld met vrouwen uit 

het management en de directie om deze ontwikkeling aan te 

jagen. Er wordt door de werkgroep bekeken wat vrouwen ervan 

weerhoudt om een managementpositie te bekleden. Met dat 

inzicht kunnen we trachten eventuele obstakels weg te nemen. 

Juist de ervaring van vrouwen op een hoge positie kan helpen 

andere vrouwen te inspireren en motiveren om de stap naar een 

managementfunctie te zetten. 

Duurzame inzetbaarheid
Duurzame inzetbaarheid is beleid waarbij zoveel mogelijk 

rekening gehouden wordt met de specifieke omstandigheden 

en wensen van medewerkers in de verschillende fasen van hun 

leven en loopbaan. Voor DRV als organisatie is het belangrijk 

dat alle medewerkers goed inzetbaar blijven. Goed inzetbare 

medewerkers kunnen beter inspelen op aanpassingen van hun 

takenpakket, veranderingen in hun loopbaan en ontwikkelingen 

in de organisatie.

De wens is uitgesproken om beleid te ontwikkelen en 

maatregelen aan te scherpen of te ontplooien, waardoor 

medewerkers duurzaam, vaardig en vitaal een bijdrage kunnen 

leveren aan DRV en aan hun persoonlijke doelstellingen. In 

2019 zijn negen segmenten van duurzame inzetbaarheid 

geformuleerd. Op twee segmenten, ‘Tertiaire & secundaire 

arbeidsvoorwaarden’ en ‘Talentbehoud/management’, werd 

de volledige focus gelegd. Het DI-onderzoek dat in 2019 heeft 

plaatsgevonden, was op deze twee segmenten gebaseerd.

Werkdruk
Een goede werk-privébalans is uitermate belangrijk voor 

tevreden en vitale medewerkers, maar ook om een hoge 

kwaliteit van onze dienstverlening te realiseren. Uit de 

cultuurmeting is naar voren gekomen dat DRV overwegend 

positief scoort op ‘werkdruk’. Ondanks dat er geen directe 

aanleiding is om de werkdruk te verbeteren, houden we deze 

nauwlettend in de gaten.

Met name in de controlepraktijk krijgt de belastbaarheid 

van medewerkers extra aandacht. De personeelskrapte is er 

het grootst en de praktijk kent sterke piekperioden. Binnen 

de controlepraktijk van DRV wordt wel overgewerkt, maar 

bijna alleen in die piekperiodes en altijd in overleg. We zien 

dat de overuren die gemaakt worden, op een later moment 

worden ingezet om een langere tijd vrij te nemen. We geven 

medewerkers juist de vrijheid om dit te doen, zodat de balans 

behouden blijft. 

Uit onderstaand overzicht blijkt dat het gemiddelde aantal 

uren overwerk per jaar per persoon beperkt blijft. Tussen teams 

zijn wel grote verschillen zichtbaar. Alertheid van de leiding 

blijft geboden met betrekking tot de belastbaarheid van 

medewerkers en in het bijzonder gedurende de piekperiodes. 

Het merendeel van de overuren wordt namelijk in het eerste 

halfjaar gemaakt en volgt daarmee het seizoenspatroon van 

onze werkzaamheden.

Overuren tot functieniveau junior accountant manager

Ziekteverzuim
Dat de werkdruk goed is, zien we ook terug in de cijfers rondom 

het ziekteverzuim. In 2019 was het percentage inclusief 

zwangerschappen met 2,7% laag. Dit percentage komt overeen 

met voorgaande jaren.
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Werving en selectie
De verwachting is dat de vraag naar accountants onverminderd 

hoog zal blijven, terwijl de instroom bij accountancyopleidingen 

afneemt. Uit onderzoek van de Nederlandse Beroepsorganisatie 

van Accountants (NBA) blijkt dat het imago rondom het beroep 

van accountant voor verbetering vatbaar is. Er overheerst een 

eenzijdig beeld van de accountant als cijfermatige professional. 

De maatschappelijke rol en toegevoegde waarde als 

gesprekspartner worden nauwelijks gezien. Bovendien heerst de 

indruk dat de sector niet innovatief is. In onze campagne laten 

we duidelijk zien dat het tegendeel waar is, maar dat neemt niet 

weg dat ook wij hier hinder van ondervinden. 

In 2019 is een tweede recruiter aangetrokken om meer 

aandacht te kunnen besteden aan de wervingsbehoefte van 

de verschillende vestigingen, om meer slagkracht te hebben 

op de arbeidsmarkt en om het administratieve proces op orde 

te brengen. Dit laatste heeft ertoe geleid dat de reactietijd naar 

sollicitanten is afgenomen. Samen met de afdeling Marketing 

& Communicatie hebben de recruiters potentiële kandidaten 

enthousiast gemaakt om bij DRV te komen werken. Daarvoor 

is een nieuwe Werkenbij-website ontwikkeld, zijn de zes 

kenmerken voor het ‘Werkenbij’ DRV zichtbaar gemaakt door 

middel van employer branding en is er aan campus recruitment 

en jobmarketing gedaan. Het resultaat was dat maar liefst 1143 

sollicitanten hebben gereageerd op een vacature.

Instroom, doorstroom en uitstroom
Het tekort aan ervaren personeel vraagt om de juiste afwegingen 

en waar mogelijk creatieve oplossingen. We kiezen ervoor om 

meer jongere mensen aan te trekken en te investeren in hun 

ontwikkeling, om het tekort aan ervaren personeel de komende 

jaren op te kunnen vangen. In 2019 is daarom volop campagne 

gevoerd voor de werving van nieuwe collega’s.

Door de transformatie naar meer gedigitaliseerde werkprocessen 

en de toenemende vereiste van specifieke competenties, 

kiezen sommige ervaren collega’s ervoor om onze organisatie 

te verlaten. Met het doorvoeren van innovaties creëren we 

meer waarde voor onze cliënten doordat we meer tijd besteden 

aan advisering en minder aan uitvoering. Het stelt ons ook in 

staat om met een gelijke bezetting meer werkzaamheden te 

verrichten, maar het lost het tekort aan ervaren personeel niet 

op. Voor alle servicelijnen was in 2019 de instroom van het aantal 

medewerkers groter dan de uitstroom. 

Note: in deze verloopcijfers zijn niet de gegevens meegenomen van de collega’s die zijn ingestroomd door de aansluiting van HWH Accountants & Belastingadviseurs in 2019.
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Controleteams en externe accountants
De stijging van het aantal medewerkers in de controlepraktijk 

naar 85 (fte: 81,5) eind 2019 is vooral gerealiseerd door het 

het behoud van personeel voorop te stellen. Mede door 

de aansprekende wervingscampagne ‘Werken in de echte 

economie’ is de instroom van zeventien nieuwe medewerkers 

voor deze praktijk hoog. De overstap naar andere disciplines 

betreft twee uitgeschreven externe accountants; een manager 

(IT-Audit & Assurance) en een directeur (samenstelpraktijk). 

Beiden verrichten nog werkzaamheden voor de controlepraktijk. 

Met ingang van 1 januari 2020 valt IT-Audit & Assurance weer 

onder de Servicelijn Audit & Assurance.

De uitvoering van de controleopdrachten vindt plaats door vier regionale teams. De regionale controleteams staan onder leiding van 

bij de AFM ingeschreven externe accountants. Eind 2019 waren veertien externe accountants ingeschreven bij de AFM.

Aantal personen werkzaam bij DRV

(op 31-12)

Aantal personen werkzaam bij DRV 

in de controlepraktijk

(op 31-12)

Aantal in fte in de controlepraktijk

(op 31-12)

De gemiddelde leeftijd is licht gedaald ten opzichte van vorig 

jaar: 31,3 in 2018 naar 30,5 in 2019.
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Campagne
Onze medewerkers staan in het hart van onze organisatie. Ook als het gaat om 

de werving van nieuwe medewerkers spelen zij een belangrijke rol. Zij laten 

met content in de vorm van columns en video’s zien wat het werken voor 

ondernemers in de echte economie inhoudt. Hiermee geven we potentiële 

medewerkers een reëel beeld, en wordt ook duidelijk wat werken bij DRV 

onderscheidt van andere kantoren. Met trots kijken we terug op het resultaat van 

de campagne in 2019. 

Doel van de campagne is om de naamsbekendheid en aantrekkelijkheid van 

DRV als werkgever te verstevigen. In de campagne laten collega’s daarom zien 

wat de zes kenmerken van het werken bij DRV in de praktijk betekenen. Dit doen 

zij in onze betaalde campagne, maar ook via hun eigen sociale mediakanalen. 

Medewerkers voelen zich betrokken bij onze organisatie en willen graag hun 

bijdrage leveren aan het aantrekken van nieuwe collega’s.

Hier staan we voor!

100%
TEAMWORK

STEEDS
SLIMMER WERKEN

BLIJVEND
ONTWIKKELEN

LAAGDREMPELIGE 
ORGANISATIE

GOEDE
WERK-PRIVÉBALANS

CONTINU
UITDAGEND

Volgens de medewerkers kenmerkt het 

werken bij DRV zich onder meer door 

het regelmatig met andere professionals 

samenwerken in verschillende teams. 

Daarbij hebben we oog voor elkaar en 

zijn we continu bezig om slimmer te 

werken door processen te verbeteren 

en nieuwe technologieën toe te passen. 

En hoewel we ambitieus zijn en onszelf 

altijd willen blijven ontwikkelen, vinden 

we dat dit nooit ten koste mag gaan 

van de werk-privébalans. De kenmerken 

vormen het echte verhaal van de collega’s 

en zijn de kracht achter de campagne. In 

2019 heeft dit echte verhaal voor bijna 

15 miljoen vertoningen gezorgd onder 

young professionals. We richten ons 

primair op jongeren vanaf het moment 

dat zij de middelbare school verlaten tot 

ervaren, afgestudeerde professionals. We 

zorgen ervoor dat zij zo vroeg mogelijk in 

hun carrière met ons in aanraking komen. 

Niet alleen door campagne te voeren, 

maar ook door het organiseren van 

bedrijven- en open dagen, het geven van 

gastlessen, de sponsoring van studie- en 

studentenverenigingen en aanwezigheid 

op beurzen. 

Met onze campagne hopen we bij te 

dragen aan een positief imago van 

het beroep van accountant en willen 

we jongeren interesseren voor de 

accountancy vanuit de overtuiging dat 

innovaties het beroep nog uitdagender 

maken en dat je echt waarde kunt 

toevoegen in de echte economie. Er is 

besloten om de campagne ook in 2020 

voort te zetten, mede omdat we meer 

jongeren willen opleiden om het tekort 

aan ervaren personeel in de toekomst op 

te kunnen vangen.
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Strategische personeelsontwikkeling
We voelen als werkgever de verantwoordelijkheid om medewerkers voldoende uitdaging te bieden in hun werk. Door hen 

bij te staan in hun ontwikkeling, zowel op persoonlijk als professioneel vlak, willen we medewerkers motiveren en binden 

aan onze organisatie. Ook de krapte op de arbeidsmarkt zorgt ervoor dat wisselingen in personeel niet wenselijk zijn. We 

investeren daarom in diverse projecten die de ontwikkeling van onze medewerkers stimuleren. Waar eerder de nadruk lag 

op vaktechnische ontwikkeling, is er steeds meer aandacht voor de ontwikkeling van soft skills. Door de veranderende rol 

van accountant spelen deze competenties een belangrijkere rol.

Blijvend ontwikkelen
Leidinggevenden binnen onze organisatie hebben voor 

andere medewerkers een coachende rol in de vorm van 

mentoring. Iedere medewerker krijgt bij indiensttreding een 

persoonlijke mentor toegewezen die hem/haar op persoonlijk 

en professioneel vlak begeleidt. Met de mentor worden 

ontwikkelingsgerichte gesprekken gevoerd in aanvulling op 

het jaarlijkse beoordelingsgesprek. Bij young professionals 

ligt de nadruk van de coaching op de vaktechnische 

ontwikkeling, zowel in het optimaal beheersen van systemen en 

werkprocessen als bij een opleiding extern. Ook het verkrijgen 

van communicatieve vaardigheden is dan een aandachtspunt. 

Bij meer ervaren medewerkers komt er meer nadruk te liggen 

op het ontwikkelen van leidinggevende en adviserende 

capaciteiten. In 2019 zijn er vanuit de afdeling HRM gesprekken 

gevoerd met de leidinggevenden op de vestigingen om te 

borgen dat het mentorschap voldoende aandacht krijgt.

Assessments
Binnen DRV maken we gebruik van de TSI gedrag- en 

drijfverenanalyse (DISC & 12 Driving Forces). Deze analyse vertelt 

hoe je handelt en hoe je je gedraagt. Het geeft een helder beeld 

van de manier waarop je zaken benadert en de wijze waarop je 

op de omgeving reageert. Gedrag is niet goed of fout. De analyse 

geeft inzicht in iemand zijn sterke punten en aandachtspunten. 

Binnen DRV zijn twee medewerkers gecertificeerd om deze 

analyses af te nemen en terugkoppelgesprekken met de 

medewerkers te voeren. In 2019 hebben zij 43 assessments 

afgenomen en besproken. 

In teamsessies geven we uitleg over de gedragsvoorkeuren 

van de verschillende teamleden, wat dat in de praktijk betekent 

en hoe je elkaar kan versterken. Met de tool maken we het 

makkelijker om over iemands ontwikkelpunten te praten, we 

bevorderen respect voor elkaars verschillen en verbeteren 

daarmee de samenwerking.
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Opleiding en training
Opleidingsniveau 
Ruim veertig procent van onze medewerkers heeft een of meer 

beroepskwalificerende titels in de accountancy (AA en RA), het 

belastingadvies (mr, drs., Msc, LLM en RB), de salarisadministratie 

(RPP) of overig. Onder overig vallen de titels RV (Register 

Valuator), RSa (Register Salarisadministrateur), RDM (Register 

Digital Marketeer) en RBc (Register Belastingconsulent). 

Er zijn ook Registeraccountants met een extra titel RE (Register 

EDP Auditor). Deze en andere extra titels zijn niet in het overzicht 

meegenomen. 

Van de medewerkers die geen beroepskwalificerende titels 

hebben, is een belangrijk deel in opleiding. De opleiding tot 

accountant vindt namelijk grotendeels in de praktijk plaats. 

Vooral jongeren zijn in opleiding, en dan overwegend voor een 

beroepskwalificerende opleiding in de accountancy. Fiscalisten 

zijn doorgaans al beroepsgekwalificeerd als ze bij ons starten.

DRV Academie
DRV Academie is een erkend opleidingsinstituut dat de persoonlijke 

en professionele ontwikkeling van onze medewerkers faciliteert. 

De DRV Academie is verantwoordelijk voor (PE-plichtige) 

vakopleidingen, vakinhoudelijke trainingen en vaktechnisch 

overleg, maar ook voor soft skill trainingen en assessments. 

De (vakinhoudelijke) trainingen worden verzorgd door onze 

professionals en vinden vaak op locatie bij DRV plaats. Zo 

organiseren we ieder jaar een Summer- en Wintercourse en houden 

we interactieve webinars. Naast de collectieve activiteiten, kan een 

medewerker op individueel niveau aan de slag met e-learnings, via 

de PE Academie, GoodHabitz of Microsoft Office 365.

Developmentprogramma’s
Werknemers met leidinggevende kwaliteiten kunnen zich 

achtereenvolgens kwalificeren voor het personal development 

programma, het management development programma en het 

leadership development programma.

Het eenjarige personal development programma is gericht 

op het kennismaken met leidinggeven en start met de vraag 

welk type leider ben ik? De deelnemers aan het management 

development programma zijn al leidinggevenden. Zij ervaren 

hun tekortkomingen, willen daar iets aan doen en hun 

teamgenoten coachen in het zichzelf ontwikkelen. Ook komt 

tijdens dit programma het ondernemerschap aan de orde. 

Het leadership development programma gaat daarop door en 

verdiept op de thema’s commercialiteit, relaties en netwerken en 

op het actief zoeken naar feedback. De laatste twee programma’s 

zijn een tweejarig traject. In 2019 zijn alle drie de programma’s 

van start gegaan. We zien in de praktijk al de resultaten door 

de persoonlijke en professionele groei van deelnemers. De 

programma’s worden bovendien positief geëvalueerd door de 

deelnemers. 
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Investering in opleiding en training
Ook de mate van investering in opleiding en training van 

medewerkers uitgedrukt in geld laat zien dat deze uitermate 

belangrijk is voor DRV. De opleidingskosten zijn in 2019 ook 

gestegen doordat meer nieuwe medewerkers in dienst traden 

waarbij sprake was van overname van de studiekosten en er 

weinig medewerkers uit dienst traden waar grote bedragen van 

zijn teruggevorderd. In 2018 was dit omgekeerd.

Door de Kwaliteitsmanager wordt gemonitord of aan de PE-

verplichting door titelhouders wordt voldaan. Over het jaar 

2019 hebben alle accountants en fiscalisten voldaan aan deze 

verplichting. 

Uitgedrukt in een gemiddeld aantal uren opleiding en training 

per medewerker ziet dit er als volgt uit:
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Beoordelen en belonen
Beoordelingsgesprek 
Elk jaar voert een directielid of manager met elke medewerker een beoordelingsgesprek. Voorafgaand aan het gesprek vullen beiden 

een formulier in, dat is toegespitst op de inhoud en zwaarte van de functie en de vereiste competenties. Er is nadrukkelijk aandacht 

voor ontwikkeling: de uitdagingen in het opvolgende jaar en de toekomstambitie over drie jaar. 

Beloning 
De beloning heeft een algemene en een individuele component. 

In 2019 bedroeg de totale loonsverhoging (prijscompensatie) 

5,19%. Dit percentage wordt mede vastgesteld op basis van 

een benchmark met de andere kantoren met meer dan 250 

werknemers die zijn aangesloten bij de SRA en de benchmark 

met kantoren uit het Middelgrote Kantoren Overleg. De SRA 

rapporteerde een gemiddelde loonstijging bij de aangesloten 

kantoren van 4,77%; het hoogste percentage in jaren. 

De individuele component wordt vastgesteld op basis van 

de geleverde kwaliteit, de voortgang van de studie en de 

uitkomsten van het beoordelingsgesprek. Ook worden 

benchmarkgegevens meegewogen.

Benoemingen
Collega’s die worden uitgenodigd zich te kandideren voor de 

functie van senior manager of directeur, doen een assessment, 

schrijven een ondernemersplan en verdedigen dat voor de 

commissie ‘Ontwikkeling en Begeleiding’.  De commissie, een 

afvaardiging van de afdeling HRM en vier partners, besluit de 

kandidaat al dan niet voor te dragen voor benoeming door de 

maatschap. In 2019 waren er 20 kandidaten die hun plan hebben 

toegelicht aan de commissie. Zij zijn allen voorgedragen en 

benoemd door de maatschap.

Ondanks eerdere inspanningen om meer transparantie te 

brengen in de wijze waarop het beloningsbeleid wordt 

vormgegeven, wordt dit nog steeds als verbeterpunt 

aangemerkt door de medewerkers.

Jaarverslag 2019  pagina 30 van 51



Kwaliteitszorg
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Stelsel van kwaliteitsbeheersing
Onze kwaliteitsambitie blijkt uit onze merkbelofte: Wij zijn ‘DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes een van de beste 

kantoren van Nederland’. Daarmee doen we de belofte aan onze cliënten en medewerkers dat wij willen uitblinken 

in cliënttevredenheid en kwaliteit voor ondernemers in het mkb. Want daar ligt onze passie; bij de bedrijven die de 

ruggengraat van onze economie vormen en die zorgen voor het overgrote deel van de werkgelegenheid. Samen werken wij 

aan het hoogst haalbare kennis- en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve, persoonlijke betrokkenheid bij onze cliënten, 

zonder concessies te doen aan onze integriteit en onafhankelijkheid. Wij vervullen onze rol in het maatschappelijk verkeer 

en de omgeving waarin wij werken met respect en verantwoordelijkheid voor de diverse belangen.

Kwaliteitsdoelstellingen
Deze kwaliteitsambitie hebben wij vertaald naar een aantal 

kwaliteitsdoelstellingen:

•	 We voldoen aan wet- en regelgeving.

•	 We geven op een integere wijze invulling aan onze 

poortwachtersfunctie door stringente procedures voor 

opdrachtaanvaarding en alertheid op fraudesignalen.

•	 We wegen tegengestelde belangen bij de opdrachten 

zorgvuldig af.

•	 We leveren toegevoegde waarde aan opdrachtgevers 

en aan de maatschappij.

Kwaliteitsbeleid en stelsel van 
kwaliteitsbeheersing
Onze kwaliteitsambitie en de hieruit voortvloeiende 

kwaliteitsdoelstellingen zijn opgenomen in het kwaliteitsbeleid. 

Het stelsel van kwaliteitsbeheersing bevat het geheel van 

maatregelen en procedures gericht op het realiseren van de 

doelstellingen uit het kwaliteitsbeleid. Het kwaliteitsbeleid 

en het stelsel van kwaliteitsbeheersing zijn beschreven in het 

Kwaliteitshandboek DRV. 

Aangezien wij kiezen voor één stelsel van kwaliteitsbeheersing 

zijn de uitgangspunten zoals verwoord in het Kwaliteitshandboek 

van toepassing op alle servicelijnen en gespecialiseerde diensten. 

Passend bij de aard van de dienstverlening gelden aanvullend 

specifieke procedures en richtlijnen die zijn opgenomen in 

separate handboeken en/of leidraden. 

Your Trust B.V. is een uitzondering op bovenstaande. Deze 

rechtspersoon valt onder de werking van de Wet toezicht 

trustkantoren (Wtt) en staat daardoor onder toezicht van De 

Nederlandse Bank (DNB). Your Trust B.V. heeft haar eigen stelsel 

van kwaliteitsbeheersing waarover zij separaat verantwoording 

aflegt aan toezichthouders.

Het leveren van 
kwaliteit is de kern 
van ons bestaan, 
daaraan doen we 

geen concessie.
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Functies binnen stelsel van 
kwaliteitsbeheersing 
Om de kwaliteit te kunnen borgen, kennen we diverse functies 

en rollen binnen onze organisatie. We geven kort weer wat de 

belangrijkste functies zijn en de taken en verantwoordelijkheden 

die daarbij horen. Uiteraard schetsen we daarnaast een beeld van 

de ontwikkelingen hierin in 2019.

Maatschap 
De maatschap is het hoogste orgaan binnen de organisatie. 

Zij bepaalt en beslist over de koers van de organisatie. De 

maatschap bespreekt aan de hand van het kwaliteitsverslag 

driemaal per jaar of het geformuleerde kwaliteitsbeleid heeft 

geleid tot de juiste bedrijfscultuur: een cultuur waarin het 

kwaliteitsbeleid en de daaruit voortvloeiende handboeken en 

leidraden centraal staan in het dagelijks handelen.

Beleidsbepalende organen 
Tot de beleidsbepalende organen horen de Raad van 

Bestuur, de Beleidsbepalers en de Kwaliteitsbepalers. De 

beleidsbepalende organen zijn belast met de dagelijkse leiding. 

Zij zijn eindverantwoordelijk voor het formuleren van de 

kwaliteitsambitie en het kwaliteitsbeleid en het opzetten en 

onderhouden van het stelsel van kwaliteitsbeheersing. 

De Beleidsbepalers zijn geheel zelfstandig en, met uitsluiting van 

de overige maatschapsleden, bevoegd om besluiten te nemen 

ten aanzien van de accountantsorganisatie. De Beleidsbepalers 

van de accountantsorganisatie zijn automatisch tevens 

Kwaliteitsbepaler van het NVKS-accountantskantoor. Daarmee 

zijn zij dus (mede-) verantwoordelijk voor de kwaliteit van de 

gehele accountantspraktijk.

Kwaliteitsmanager 
De Kwaliteitsmanager is operationeel verantwoordelijk voor 

het opzetten, implementeren en bewaken van het stelsel van 

kwaliteitsbeheersing. Hij rapporteert aan de beleidsbepalende 

organen over de vastgestelde kwaliteitsindicatoren en doet 

voorstellen tot het doorvoeren van verbeteringen in het stelsel 

van kwaliteitsbeheersing. Daarnaast geeft hij operationele 

ondersteuning aan de beleidsbepalende organen op het 

gebied van kwaliteit door het voorbereiden van te nemen 

besluiten. De Kwaliteitsmanager vervult tevens de rol van 

onafhankelijkheidsfunctionaris. 

Compliance 
Compliance houdt onafhankelijk toezicht op de naleving van 

interne en externe regelgeving. Zij rapporteert driemaal per 

jaar aan de beleidsbepalende organen en aan de maatschap 

over de door compliance uitgevoerde toetsing van de werking 

van het stelsel van kwaliteitsbeheersing. Vanwege de gewenste 

onafhankelijkheid hebben we naast een interne compliance 

officer ook een externe compliance officer aangesteld.

Bureau Vaktechniek 
DRV beschikt over een Bureau Vaktechniek Accountancy (BVT) 

en een Bureau Vaktechniek Fiscaal (BVTF) om de vaktechnische 

kennis van onze medewerkers te vergroten. Beide bureaus zijn 

verantwoordelijk voor het vertalen van wet- en regelgeving in 

vaktechnisch beleid, alerts en trainingen. Ook ondersteunen zij 

bij het uitvoeren van interne toetsingen en helpen zij collega’s bij 

hun vaktechnische afwegingen (consultaties).
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Opzet stelsel kwaliteitsbeheersing 
Het stelsel van kwaliteitsbeheersing bestaat uit een scala 

aan procedures en maatregelen die zijn beschreven in het 

Kwaliteitshandboek DRV en aanvullende leidraden. Dit handboek 

is opgesteld in overeenstemming met wet- en regelgeving en 

gebaseerd op de eisen die zijn gesteld door beroepsorganisaties.

Ons Kwaliteitshandboek, samen met ons integriteitsbeleid, geeft 

invulling aan de wijze waarop wij omgaan met de fundamentele 

beginselen als: vertrouwelijkheid, integriteit, objectiviteit, 

professionaliteit, vakbekwaamheid en zorgvuldigheid. Ook 

aspecten als onafhankelijkheid en cliëntacceptatie- en 

-voortzetting zijn hierin opgenomen. 

Om te toetsen of we voldoen aan het beleid, maken we gebruik 

van een initiële systematische integriteitsrisicoanalyse (SIRA). 

Hierin is een reeks risico’s geïdentificeerd, is vastgesteld welk 

risico DRV bereid is te lopen en is geanalyseerd in hoeverre de 

interne beheersing van DRV deze risico’s adequaat adresseert. 

Ook beschikt DRV over diverse kwaliteitswaarborgen 

die we inzetten voorafgaand, gedurende en na het 

proces van dienstverlening. Over de uitkomsten van 

deze kwaliteitswaarborgen is in het verslagjaar periodiek 

gerapporteerd aan de beleidsbepalende organen. Als hiervoor 

aanleiding was, zijn oorzaakanalyses uitgevoerd en heeft 

bijsturing plaatsgevonden. Op deze wijze is invulling gegeven 

aan de zogenaamde Plan-Do-Check-Act cyclus (PDCA). 

In de hoofdstukken hierna doen wij verslag van de uitkomst van 

deze kwaliteitsindicatoren over het jaar 2019.

Wijzigingen in stelsel van 
kwaliteitsbeheersing 
 Impactvolle wijzigingen in ons stelsel van kwaliteitsbeheersing 

in 2019 hadden betrekking op:

•	 Het invoeren van de Nadere voorschriften Non-Compliance 

with Laws and Regulations (NOCLAR) per 1 januari 2019.

•	 Het integreren van het Reglement kwaliteitsbeheersing 

NOREA (RKBN) in ons stelsel van kwaliteitsbeheersing.

•	 Het actualiseren van het Kwaliteitshandboek.

Nadere voorschriften NOCLAR
Deze nadere voorschriften geven aan wat er van accountants 

wordt verwacht en hoe zij moeten handelen als regels niet 

worden nageleefd door de eigen organisatie of door een cliënt. 

Met deze nadere voorschriften maken wij aan de maatschappij 

duidelijk wat zij mag verwachten van de accountant op het 

gebied van fraude en onrechtmatigheid. DRV heeft ervoor 

gekozen om deze nadere voorschriften van toepassing te 

verklaren op alle medewerkers en alle opdrachten en niet alleen 

te beperken tot onze accountants.

Indien een aanwijzing van een relevante niet-naleving van 

wet- en regelgeving wordt gesignaleerd of vermoed, dient dit 

direct te worden gemeld bij Compliance. Compliance bepaalt, 

in samenspraak met de eindverantwoordelijk professional en de 

beleidsbepalende organen, de verdere stappen.

Integratie Reglement 
kwaliteitsbeheersing NOREA
Het Reglement kwaliteitsbeheersing NOREA (RKBN) is van 

toepassing op opdrachten die uitgevoerd worden onder 

eindverantwoordelijkheid van een gekwalificeerde IT-Auditor. 

Wij beschikken over medewerkers met deze kwalificatie. Na de 

integratie van de RKBN in ons Kwaliteitshandboek voldoet ons 

kwaliteitsstelsel aan alle verplichtingen. Dit is door de NOREA 

bevestigd in een eind 2019 uitgevoerd kwaliteitsonderzoek.
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Update Kwaliteitshandboek DRV 
In 2019 is ons Kwaliteitshandboek geüpdatet en door de Raad van Bestuur goedgekeurd en door de maatschap vastgesteld. In 

december 2019 is het vernieuwde Kwaliteitshandboek gedeeld met alle medewerkers. Belangrijkste wijzigingen zijn, naast de hiervoor 

beschreven wijzigingen, het opnemen van een meldingsplicht voor de fiscale aangifte- en adviespraktijk met betrekking tot potentieel 

fiscaal agressieve belastingstructuren (MDR) en een aanscherping van de interne procedure met betrekking tot samenloop van 

dienstverlening in het kader van de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO).
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Externe toetsing controlepraktijk
Onze controlepraktijk staat onder (wettelijk) toezicht van de Autoriteit Financiële Markten (AFM) en van de Nederlandse 

Beroepsorganisatie van Accountants (NBA). De NBA heeft een leidraad ontwikkeld met 53 maatregelen, die ervoor 

zorgdragen dat de kwaliteitsgerichte cultuur prevaleert boven het behalen van rendement. In 2019 waren al deze 53 

maatregelen van kracht binnen onze organisatie.

Voortgang 53 maatregelen 
Alle 53 maatregelen zijn door DRV ingevoerd waarbij bij enkele 

maatregelen andere keuzes zijn gemaakt dan de NBA heeft 

gevraagd. Maatregelen die niet zijn ingevuld conform de wens 

van de NBA hebben betrekking op:

•	 Het geleidelijk afschaffen van het goodwillmodel.

•	 Het invoeren van een claw-backregeling.

•	 Het geven van inzicht in beleggingen van vennoten in privé.

De huidige systematiek dat binnen de maatschap DRV 

Accountants & Adviseurs alle partners op dezelfde wijze worden 

beloond, heeft een positieve invloed op ons kwaliteitsbewustzijn. 

Cultuur en een juiste mindset op kwaliteit nemen belangrijkere 

plaatsen in dan financiële motieven. Na een grondige analyse is 

door ons dan ook besloten om de maatregelen van afschaffing 

van het goodwillmodel en het invoeren van een claw-

backregeling niet door te voeren.

Er is geen beleid voor beleggingen van partners in privé. Wel zijn 

er in ons kwaliteitshandboek restricties opgelegd gebaseerd op 

de Verordening inzake Onafhankelijkheid (ViO) waaronder een 

verbod op het houden van een financieel belang in cliënten. Dit 

wordt jaarlijks door de Kwaliteitsmanager gemonitord.

SRA-toetsing
De AFM houdt toezicht op de kantoren met een vergunning in het kader van de Wet 

toezicht accountants (Wta). NBA en SRA hebben met de AFM afspraken gemaakt over 

de kwaliteitsbeoordelingen in het Wta-domein (de Wta-vergunninghouders die geen 

organisaties van openbaar belang controleren). In dit kader heeft op 12 november 

2019 een inventarisatiegesprek met de regiocoördinator van de SRA reviewcommissie 

plaatsgevonden. Er is vastgesteld dat er een systeem van self assessment is en dat de 

uitkomsten van de kwaliteitsmaatregelen bevredigend zijn. Op grond van de uitkomsten 

van de interne kwaliteitsbewaking is er geen aanleiding voor een dossieronderzoek.

Kwaliteit meten en verbeteren 
De uitkomsten van de vastgestelde kwaliteitsindicatoren geven inzicht in de investeringen in kwaliteit (input), de kwaliteitswaarborgen 

binnen het proces van uitvoering van de opdrachten (proces) en de uitkomsten (output). Een aantal indicatoren is, naast de 

controlepraktijk, tevens van toepassing op andere servicelijnen van DRV. Daar waar dit het geval is, wordt dit expliciet vermeld in de 

volgende hoofdstukken.
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Opdrachtaanvaarding controlepraktijk
In 2019 is de omvang van de controlepraktijk toegenomen, zowel in omzet als in aantal opdrachten. Een prestatie waar we 

trots op zijn gezien de grote vraag naar mensen. Het is gelukt de uitstroom te verminderen en het aantal medewerkers in 

de controlepraktijk licht te laten stijgen. Dit geeft ruimte voor groei in aantal opdrachten. Uit oogpunt van kwaliteit is er 

tevens voor gekozen om alleen opdrachten te aanvaarden en te continueren tegen een reële prijs. Groei van de praktijk 

mag namelijk nooit tot gevolg hebben dat de kwaliteit onder druk komt te staan. We blijven daarom kritisch kijken naar de 

capaciteit van onze medewerkers, en nadrukkelijk ook naar aspecten van onafhankelijkheid en risico’s bij de opdrachtgever. 

Op basis van die overwegingen kunnen we besluiten een offerte niet uit te brengen.

Cliënt- en opdrachtaanvaarding 
en onafhankelijkheid 
Het aanvaarden en continueren van een opdracht is met veel 

regels omgeven. Via een geautomatiseerd systeem voor cliënt- 

en opdrachtaanvaarding stellen we vast of aan alle wet- en 

regelgeving wordt voldaan. Toetsing vindt plaats voor zowel 

onze organisatie als de cliëntorganisatie.

Toetsing intern 
Voor onze accountantsorganisatie gaat het vooral om:

•	 het waarborgen van onafhankelijkheid;

•	 de verhouding tussen de vergoeding voor de 

controleopdracht en andere opdrachten;

•	 de samenloop met non-assurance dienstverlening door 

andere servicelijnen of gespecialiseerde diensten; en

•	 de duur van de betrokkenheid van zogenaamde senior-

teamleden bij een controleopdracht.

De vaststelling of de onafhankelijkheid in het geding is, gebeurt 

aan de hand van een schema. Er kan een verbod gelden voor 

het aannemen van de opdracht, of een maatregel noodzakelijk 

zijn. Ook voor de samenloop met andere dienstverlening zijn 

duidelijke richtlijnen opgesteld. En zodra senior-teamleden 

langer bij de opdracht betrokken zijn dan de termijn van zeven 

jaar, beoordeelt de Kwaliteitsmanager of de argumenten 

daarvoor valide zijn. Als een risico wordt onderkend, wordt 

een maatregel opgelegd. Bijvoorbeeld het toewijzen van 

een tweede accountant of een (externe) opdrachtgerichte 

kwaliteitsbeoordelaar (OKB’er) aan de opdracht. 

Voor boekjaar 2019 zijn met betrekking tot controleopdrachten 

127 (2018: 129) verzoeken ingediend en door de 

Kwaliteitsmanager afgehandeld. Met betrekking tot 

beoordelingsopdrachten, bijzondere controleopdrachten 

en langdurige betrokkenheid van samenstellers bij 

controleopdrachten zijn in 2019 negentien verzoeken 

afgehandeld (2018: 34). Deze verzoeken hebben betrekking op 

artikel 28-2 uit de Verordening inzake de onafhankelijkheid van 

accountants bij assurance-opdrachten (ViO).

Alle medewerkers hebben in 2019 een 

onafhankelijkheidsverklaring ingevuld. Compliance beoordeelt 

op basis van deze formulieren of er sprake is van nevenfuncties 

of andere belangenconflicten, die niet zijn toegestaan.
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Toetsing cliënten 
De toetsing van cliënten richt zich vooral op de risico’s in het 

kader van de Wet ter voorkoming van witwassen en fraude 

(Wwft), op het niet voldoen aan (andere) wet- en regelgeving en 

op risico’s vanwege ethiek en moraliteit. Voor zover regelgeving 

daarin niet voorziet, gelden binnen onze organisatie aanvullende 

beperkingen voor bepaalde sectoren en bedrijfsactiviteiten. Deze 

zijn vastgelegd in het Kwaliteitshandboek DRV.

Toetsing cliënt- en opdrachtaanvaarding 
Alle cliënt- en opdrachtaanvaardingen van controleopdrachten dienen voor aanvang van de werkzaamheden door de Beleidsbepalers 

te worden goedgekeurd. Bij de voortzetting van bestaande controleopdrachten beoordeelt een medewerker van Bureau Vaktechniek 

(BVT) de formulieren en bekrachtigen de Beleidsbepalers de voortzetting via het geautomatiseerde systeem. Zijn er bijzonderheden 

die leiden tot een hoog risico, dan worden de risicoposten actief aan de Beleidsbepalers voorgelegd en door hen besproken. Alle 

nieuwe controleopdrachten worden altijd door de Beleidsbepalers besproken en beoordeeld. Bij overige opdrachten is het afhankelijk 

van het risicoprofiel van de opdracht of besluitvorming actief of achteraf door middel van bekrachtiging plaatsvindt door Beleids- 

of Kwaliteitsbepalers. Alle besluiten die de Beleids- of Kwaliteitsbepalers nemen omtrent cliënt- en opdrachtaanvaardingen en 

voortzettingen worden voorbereid door de Kwaliteitsmanager.

Omvang van de controlepraktijk 
Aantal opdrachten en omzet 
In 2019 is de omvang van de controlepraktijk gestegen, zowel 

in omzet als in aantal opdrachten. De gefactureerde omzet is 

met 6,2% gestegen tot een bedrag van € 6.802.000 (2018: € 

6.405.000).

De druk op de arbeidsmarkt had een remmend effect op de 

omzetgroei; een aantal offertes is niet uitgebracht om een te 

hoge psychosociale arbeidsbelasting van onze medewerkers te 

voorkomen.

Verloop aantal controleopdrachten

Peildatum 4 februari 2020
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Offertes 
Het aantal uitgebrachte offertes in 2019 met betrekking tot 

controleopdrachten (diverse boekjaren) is met een aantal van 

72 exact gelijk aan vorig jaar. Het gemiddelde offertebedrag 

is gestegen tot € 40.000 (2018: € 29.000). Dit wordt met name 

veroorzaakt doordat in 2019 vijf offertes zijn uitgebracht met 

een offertebedrag van € 100.000 of hoger (2018: 0). Zonder 

deze grote potentiële opdrachten bedraagt het gemiddelde 

offertebedrag € 33.000. De stijging van het gemiddelde 

offertebedrag is in lijn met het beleid om alleen opdrachten 

te aanvaarden tegen een reële prijs. De overeengekomen 

fee mag geen belemmering zijn om de werkzaamheden 

goed uit te kunnen voeren. Het scoringspercentage op de 

uitgebrachte offertes blijft met 60% hoog (2018: 42%) en 

verklaart de stijging van het aantal opdrachten in 2019. 

Voor elke uit te brengen offerte is vooraf goedkeuring vereist 

van de Beleidsbepalers. Zij beoordelen of er toereikende en 

voldoende gekwalificeerde capaciteit beschikbaar is. Ook 

wordt beoordeeld of de potentiële cliënt past bij DRV. In 2019 

is besloten om in twaalf gevallen geen offerte uit te brengen 

(2018: 22). Bij het overgrote deel is onvoldoende (deskundige) 

capaciteit hiervoor de reden.

Tijdsbesteding 
Om een hoge kwaliteit van dienstverlening te kunnen 

garanderen, moeten we beschikken over een goede 

bezetting in aantal uren en in vereiste ervaring.

In onderstaande tabel is per functiecategorie 

aangegeven hoe het totaalaantal uren, verantwoord op 

controleprojecten, is verdeeld. Hierbij zijn de uren die zien op 

samenstelwerkzaamheden niet meegenomen.

Het percentage uren gemaakt door externe accountants 

is met 7% gelijk aan vorig jaar en gelijk aan het landelijk 

gemiddelde bij niet-oob-controles*. Het vertrek van een 

drietal managers eind 2018 en begin 2019 is opgevangen 

door doorstroom van medewerkers en horizontale instroom. 

Hierdoor is het relatief aandeel uren van (senior) managers op 

peil gebleven.

* Accountant; Kwartaalmagazine van de Koninklijke Nederlandse 

Beroepsorganisatie van Accountants, Q4 2019 
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Opdrachtuitvoering controlepraktijk
In onze manier van werken zijn veel waarborgen voor kwaliteit ingebouwd. Het gaat om vaktechnische expertise die 

gevraagd kan worden, zoals consultaties bij complexe vraagstukken, maar ook maatregelen die worden opgelegd, zoals een 

verplichte tweede lezing. DRV heeft een goede bezetting van de stafdiensten om de kwaliteit van alle praktijken optimaal 

te ondersteunen en voortdurend te monitoren. Vanwege onze maatschappelijke verantwoordelijkheid is het stelsel in de 

controlepraktijk het meest uitgebreid en stringent, en is de verslaglegging daarover het meest omvangrijk.

Inzet van kwaliteitsmanagement 
Omvang van kwaliteitsmanagement 
Bureau Vaktechniek Accountancy (BVT) staat onder leiding van 

een Directeur Bureau Vaktechniek en bestaat eind 2019 in totaal 

uit zes fte (zeven personen) die allen volledig werkzaam zijn voor 

BVT. Bureau Vaktechniek Fiscaal (BVTF) wordt aangestuurd door 

een fiscale partner en bestaat verder uit een belastingadviseur. 

Zij zijn beiden werkzaam in de fiscale praktijk en besteden in 

totaal twee dagen per week aan taken voor BVTF.

De afdeling Compliance bestaat uit drie personen. De 

Kwaliteitsmanager betreft één fte. Doordat de Kwaliteitsmanager 

taken heeft overgenomen van de Externe Compliance Officer, is 

van deze laatste de inzet in uren in 2019 aanzienlijk lager dan in 

2018.

Consultaties
Medewerkers kunnen voor vragen over de interpretatie van wet- 

en regelgeving, aanpak, standaarden, verslaggeving en dergelijke 

terecht bij het hiervoor vermelde kwaliteitsmanagement. 

In een aantal gevallen is sprake van verplichte consultatie, 

zoals bijvoorbeeld in het geval van fraude, afwijkende 

controleverklaringen en continuïteitsissues. Naast formele 

consultaties wordt ons kwaliteitsmanagement ook informeel om 

advies gevraagd en benaderd om te sparren.

Consultaties wettelijke en vrijwillige controles

Consultaties NVKS- en overige opdrachten

De daling van het aantal consultaties bij de wettelijke en 

vrijwillige controles is met name zichtbaar in de categorie 

controlevraagstukken. In 2019 zijn 30 consultaties ingediend met 

betrekking tot de strekking van de verklaring. In 2018 werden 
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met betrekking tot dit onderwerp 53 consultaties behandeld. 

De verklaring voor de daling is dat bij gelijkblijvende strekking 

van de verklaring niet opnieuw een consultatie wordt ingediend. 

Eenzelfde verklaring is van toepassing bij de daling van het 

aantal consultaties bij bijzondere opdrachten. Consultaties met 

betrekking tot de te hanteren standaard zijn afgenomen ten 

opzichte van vorig jaar omdat deze consultaties bij doorlopende 

opdrachten niet jaar op jaar plaats hoeven te vinden.

In twee gevallen is een nadere consultatie uitgezet bij het SRA 

(vorig jaar: zes, waarvan vijf bij het NBA en één bij het SRA).

Foutherstel

De toename van het aantal consultaties met betrekking tot 

verslaggeving komt geheel voor rekening van een toename van 

het aantal consultaties met betrekking tot foutherstel. In 2019 

zijn 55 consultaties afgerond met betrekking tot foutherstel 

(2018: 13) waarvan bij zeven consultaties sprake was van een niet 

materiële fout. Bij zeven andere consultaties was sprake van een 

materiële fout, die gemaakt is door de voorgaande accountant 

niet zijnde DRV. Oorzaak van de stijging is waarschijnlijk de 

expliciete aandacht die Compliance in september 2018 heeft 

gevraagd voor de verplichte consultatie bij foutherstel. 

Fraude / NOCLAR

Bij daadwerkelijk geconstateerde fraude of overtreding van wet- 

en regelgeving, of bij een vermoeden van fraude of overtreding 

van wet- en regelgeving dient altijd consultatie bij Compliance 

plaats te vinden. Samen met Compliance wordt bepaald wat de 

te nemen vervolgstappen zijn. 

In 2019 hebben elf meldingen met betrekking tot mogelijke 

fraude of niet naleving van wet- en regelgeving plaatsgevonden 

bij Compliance. Negen van deze meldingen zijn in de 

verslagperiode afgewikkeld. De andere twee meldingen zijn 

nog onderhanden waarbij Compliance / Kwaliteitsmanager het 

team begeleidt. Waar nodig heeft een incidentmelding door DRV 

plaatsgevonden bij de AFM. 

Inzet van specialisten 
De betrokkenheid van IT Audit & Assurance (in 2019 nog 

onderdeel van IT Consultancy) bij jaarrekeningcontroles varieert 

van het reviewen van de uitgevoerde IT-werkzaamheden tot 

het zelf uitvoeren en documenteren van de IT-werkzaamheden 

in het dossier. De mate van betrokkenheid hangt af van de 

complexiteit van de IT-omgeving van de cliënt. Voor het 

uitvoeren van de IT-audits beschikt IT Consultancy over 

gespecialiseerde medewerkers waaronder Register EDP-auditors 

(EDP staat voor Electronic Data Processing). 

De uren van IT-specialisten zijn in 2019 met name besteed aan 

het uitvoeren van IT-reviews en het ondersteunen van teams bij 

het uitvoeren van data-analyses. Het uitvoeren van IT-reviews 

kan bestaan uit het door IT-specialisten zelf uitvoeren van IT-

werkzaamheden in een complexe IT-omgeving tot het uitvoeren 

van een review op de IT-sectie binnen een reeds afgerond 

dossier. Dit laatste is bedoeld om een beeld te krijgen bij de 

kwaliteit van de uitgevoerde IT-werkzaamheden en geeft de 

verschillende teams handvatten om op dit aspect de kwaliteit 

van de werkzaamheden te verhogen.
Totaal IT-uren

(1,4% totaal aantal controle-uren)
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Uitgevoerde OKB’s en 
tweede lezingen 
Op basis van een aantal criteria wordt door de Beleids- of 

Kwaliteitsbepalers besloten of bij opdrachten met een verhoogd 

risico aanvullende kwaliteitsmaatregelen noodzakelijk zijn. Posten 

met een hoger risico kenmerken zich door een hogere kans op: 

•	 onjuistheden in de verantwoording, 

•	 discontinuïteit of 

•	 andere zaken die DRV als organisatie kunnen raken. 

Als kwaliteitsmaatregel beschikken wij over het inzetten van 

een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) en/of 

een tweede lezer. Een tweede lezer wordt alleen ingezet bij 

jaarrekeningcontroles.

Tweede lezingen 
Aan opdrachten met een verhoogd risicoprofiel kunnen de 

Beleidsbepalers een tweede lezer toewijzen. De Beleidsbepalers 

verwachten van deze tweede lezer en de externe accountant dat 

zij voor aanvang van de balanscontrole overleg hebben over de 

aanpak van de controle. Eind 2019 hebben de Beleidsbepalers 

voor het boekjaar 2019 elf concerns als hoog risicopost 

gekwalificeerd (vorig jaar: zestien). Bij acht van deze opdrachten 

is een tweede lezer benoemd.

Ook aan opdrachten van de junior externe accountants wordt 

een tweede lezer toegewezen die tevens sparringpartner en 

coach is. Meestal is dit de voorgaande externe accountant 

op de betreffende opdracht. De tweede lezer woont de pre 

audit meeting (PAM) bij voor zowel de interim controle als de 

balanscontrole. Eind 2019 zijn op acht opdrachten tweede 

lezers toegewezen ten opzichte van 21 vorig jaar. De daling 

komt doordat er een tweetal junior externe accountants 

zijn doorgegroeid tot externe accountant. In 2019 is een 

nieuwe junior externe accountant benoemd, maar zij heeft 

voor boekjaar 2019 nog maar een beperkt aantal opdrachten 

toegewezen gekregen.
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Opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) 
De opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) is bedoeld om 

vast te stellen of de externe of eindverantwoordelijk accountant in 

alle redelijkheid tot het oordeel heeft kunnen komen dat blijkt uit 

de afgegeven verklaring. Het is een maatregel die wordt genomen 

op basis van een aantal criteria, zoals opdrachten met een hoog 

risicoprofiel, bij twijfel over de continuïteit van de organisatie, bij 

een complexe of omvangrijke (groeps)opdracht, of bijvoorbeeld 

een hoge fee. De criteria zijn in 2019 niet gewijzigd.

 In 2019 zijn in totaal 59 OKB’s uitgevoerd met betrekking tot 

controleopdrachten (2018: 84). In 2018 was het aantal OKB’s hoger 

als gevolg van verplicht gestelde OKB’s op de controleopdrachten 

die door DRV zijn overgenomen door de aansluiting van BRG 

Accountants & Belastingadviseurs (20 OKB’s).

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal uitgevoerde 

OKB’s in de controlepraktijk in 2019 o.b.v. het desbetreffende boekjaar.

In 2019 hebben we een aantal externe partijen gevraagd om onze 

controlemethodiek kritisch te beoordelen. Hun kritiek richtte zich 

met name op:

•	 omvang minimale gegevensgerichte werkzaamheden bij 

posten waar geen risico in onderkend is en welke als 

vatbaar zijn aangemerkt; 

•	 de inzet van cijferanalyses;

•	 de wijze waarop Entity Level Controls (ELC’s) 

de risico-inschatting beïnvloeden. 

Naar aanleiding van deze opmerkingen zijn wijzigingen en 

verduidelijkingen doorgevoerd in het Handboek Controle 2019. 

Met betrekking tot NVKS-opdrachten zijn in 2019 in totaal 34 OKB’s 

uitgevoerd (2018: 32). Deze OKB’s worden intern door andere 

eindverantwoordelijke accountants uitgevoerd.

Externe of eindverantwoordelijke accountants kunnen 

beargumenteerd vrijstellingen voor een OKB aanvragen bij de Beleids- 

of Kwaliteitsbepalers. In 2019 zijn 20 vrijstellingen verleend voor 

controleopdrachten (2018: negentien). De OKB-criteria waarop de 

vrijstellingen betrekking hadden zijn complexe groepscontroles en 

negatief eigen vermogen. In 2019 zijn zes vrijstellingen voor een OKB 

verleend door de Kwaliteitsbepalers voor NVKS-opdrachten (2018: vier).

De opmerkingen van een OKB’er kunnen worden onderscheiden 

in aanbevelingen en aanwijzingen. Aanbevelingen betreffen tips 

en verbeterpunten veelal gericht op het beter documenteren van 

de uitgevoerde werkzaamheden. Aanwijzingen dienen door het 

team te worden opgevolgd alvorens de verklaring mag worden 

afgegeven. Alle aanwijzingen van OKB’ers zijn door het team voor 

afgifte van de verklaring opgevolgd. Uit OKB-verslagen blijkt dat 

de OKB regelmatig leidt tot verbeteringen in het dossier en/of de 

jaarrekening maar niet tot significante aanwijzingen.

Als gevolg van de afname van het aantal uitgevoerde OKB’s en 

tweede lezingen is ook het hieraan bestede aantal uren afgenomen. 

Het gemiddeld aantal uren per OKB is gestegen tot ruim negen uur 

(2018: acht uur).

Criteria: Urenverantwoording 2019 vanuit WebOnTime
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Kwaliteitsreview uitgevoerde opdrachten
In elke praktijk (controle-, samenstel-, lonen- en fiscale praktijk) worden jaarlijks dossiers van uitgevoerde opdrachten 

beoordeeld op hun kwaliteit. De uitkomsten worden gedeeld met direct betrokkenen en andere medewerkers, zodat we 

met elkaar blijven leren en verbeteren. Soms worden er maatregelen getroffen of procedures aangescherpt. Uit de reviews 

blijkt dat de kwaliteit goed is geborgd, maar er zijn ook verbeterpunten.

Uitgevoerde kwaliteitsreviews 
Interne reviews controleopdrachten 
Jaarlijks worden alle externe accountants met twee 

controledossiers (uitgangspunt is één wettelijke en één 

vrijwillige controle) betrokken in een review. Deze voert Bureau 

Vaktechniek (BVT) in opdracht van Compliance. In 2019 zijn 

van de veertien externe accountants twee controledossiers 

gereviewd. Daarnaast zijn in 2019 nog twee vervolgreviews 

uitgevoerd. In totaal zijn dus 30 controledossiers gereviewd. 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de uitkomsten van 

deze reviews. 

Een aantal van de hiervoor vermelde bevindingen zijn 

geadresseerd in de Summercourse (september 2019) en de 

kick-off balanscontrole (januari 2020). Het betreft met name de 

onderwerpen Entity Level Controls (ELC’s), betrouwbaarheid 

lijstwerk en minimaal gegevensgerichte werkzaamheden. 

Ook is in december 2019 een BVT-alert ‘Bestuursverslag en de 

inrichtingsjaarrekening’ gepubliceerd.

De doorlooptijd van de interne reviews blijft een aandachtspunt. 

De langere doorlooptijd wordt veroorzaakt door het uitblijven 

van overeenstemming tussen reviewer en gereviewde, 

uitgebreide herbeoordeling door BVT, voeren van hoor en 

wederhoor en extra aandacht voor externe verslaggeving 

door BVT, omdat dit onderwerp niet door alle reviewers op 

toereikende wijze is gedocumenteerd. BVT heeft in haar jaarlijkse 

rapportage een advies uitgebracht aan de Beleidsbepalers hoe 

het reviewproces verder verbeterd kan worden.
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Interne reviews samenstelopdrachten
Daarnaast wordt jaarlijks een derde van het aantal externe accountants dat ook in de samenstelpraktijk werkzaam is, met één dossier 

betrokken in een review van overige opdrachten (beoordelings- en samenstelopdrachten). Voor de overige eindverantwoordelijke 

accountants in de samenstelpraktijk geldt dat zij (minimaal) eenmaal per drie jaar met twee dossiers in een review worden betrokken. 

Gedurende 2019 zijn in totaal 25 reguliere reviews uitgevoerd. Aanvullend zijn nog vier vervolgreviews uitgevoerd. In totaal zijn dus 29 

dossiers gereviewd. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de uitkomsten van deze reviews.

Thema-onderzoek Bijzondere Opdrachten
In 2019 is ook een thema-onderzoek uitgevoerd gericht op de kwaliteit van de uitvoering van bijzondere opdrachten. In totaal zijn 20 

bijzondere opdrachten getoetst verspreid over verschillende eindverantwoordelijke accountants en standaarden. Aanvullend zijn op 

verzoek van de Kwaliteitsbepalers nog tien opdrachten betreffende overeengekomen specifieke werkzaamheden (zogenaamde NV 

COS 4400N-opdrachten) geselecteerd waarbij specifiek de opdrachtbevestiging is beoordeeld.

De belangrijkste verbeterpunten uit dit onderzoek kunnen als 

volgt worden samengevat: 

•	 De interne procedures en richtlijnen worden niet 

altijd juist gevolgd.

•	 De juiste standaard wordt nog niet altijd gehanteerd. 

•	 De inhoudelijke kwaliteit van de werkzaamheden is 

nog niet van voldoende niveau. 

•	 De verklaring of het rapport voldoet te vaak niet aan de 

wettelijke eisen. 

•	 De opdrachtbevestigingen van opdrachten uitgevoerd 

volgens standaard 4400N zijn nog onvoldoende concreet. 

Na bespreking van de uitkomsten met de Kwaliteitsbepalers zijn 

verschillende verbeteracties bepaald. De volgende verbeteracties 

zijn inmiddels uitgevoerd: 

•	 Delen van de bevindingen met de praktijk tijdens de 

Summercourse controlepraktijk (september 2019) en de 

Wintercourse samenstelpraktijk (februari 2020). 

•	 Publiceren van een BVT-alert met een samenvatting van 

de interne richtlijnen en procedures inclusief beslisboom 

die helpt bij de keuze voor het toepassen van de juiste 

standaard. 

•	 Invoeren van verplichting tot het opstellen en consulteren 

van opdrachtbevestigingen standaard 4400N. 

•	 Invoeren van verplichting dat opdrachten volgens standaard 

800 uitgewerkt moeten worden in het FDS controle-sjabloon. 

Een aantal van de hiervoor vermelde bevindingen zijn 

geadresseerd in de Wintercourse (februari 2020). Het 

betreft met name onderwerpen op het gebied van externe 

verslaggeving (fusies en overnames en foutherstel). Evenals in 

de controlepraktijk vinden we de doorlooptijd van de interne 

reviews te lang, ondanks dat de tijd in de samenstelpraktijk 

aanmerkelijk korter is. De oorzaken van de lange doorlooptijd zijn 

vergelijkbaar met die in de controlepraktijk. Ook met betrekking 

tot het reviewproces van samenstelopdrachten heeft BVT een 

advies uitgebracht om dit verder te verbeteren.
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Interne review fiscaal 
Begin 2019 hebben interne reviews plaatsgevonden op fiscale 

dossiers van cliënten waar wij fiscale aangiften voor verzorgen. 

Vanuit de verschillende vestigingen is een reviewteam 

samengesteld onder leiding van de verantwoordelijk vennoot 

van Bureau Vaktechniek Fiscaal (BVTF). In overleg met 

Compliance is besloten om de review te houden bij de vier 

vestigingen die bij de vorige review een onvoldoende hadden of 

die de vorige keer niet zijn gereviewd. 

In totaal zijn 63 dossiers beoordeeld. Van de 63 dossiers zijn 

zes dossiers, verspreid over vijf vestigingen, als onvoldoende 

gekwalificeerd. Het percentage onvoldoendes komt hiermee op 

10% en is lager dan vorig jaar (17%).

De belangrijkste bevindingen zijn dat de vastleggingen kunnen 

worden verbeterd en dat een aantal procedures beter moeten 

worden nageleefd. Begin maart 2020 heeft de reviewcommissie 

mede op basis van deze bevindingen in concept een rapportage 

opgesteld waarin aanbevelingen worden gedaan en enkele 

maatregelen worden voorgesteld om de kwaliteit van de 

aangiftes verder te verbeteren.

Interne review lonen 
In juli 2019 is de herziene leidraad salarisadministratie en 

personeelsadvies uitgerold binnen de servicelijn Personeel & 

Salaris. In de leidraad wordt het adviesproces en het proces van 

de salarisadministratie beschreven, van binnenkomst van een 

nieuwe werkgever tot en met de output van de salarisstrook 

en loonaangifte. In de leidraad zijn een aantal checklists 

en formulieren opgenomen, ter borging van de kwaliteit 

en uniformiteit van de uitgevoerde werkzaamheden en de 

vastlegging hiervan.

Besloten is om de medewerkers eerst te laten wennen om te 

werken conform de herziene leidraad voordat een interne review 

zal worden uitgevoerd. 
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Tussentijds beëindigde opdrachten 
In 2019 zijn drie controleopdrachten tussentijds beëindigd. 

Bij één voormalige cliënt zijn over de jaren 2016 en 2017 door 

DRV bij de jaarrekeningen samenstelverklaringen afgegeven 

ten behoeve van de voortzetting van de financiering. De 

onderneming was over deze jaren controleplichtig. Voorwaarde 

was dat DRV de opdracht kreeg tot het uitvoeren van de controle 

over deze jaren. De cliënt heeft de opdracht echter beëindigd en 

een andere accountant neemt deze over. De andere tussentijdse 

beëindigingen hebben plaatsgevonden op initiatief van DRV 

omdat beide cliënten onvoldoende medewerking wilden 

verlenen aan de afronding van de controleopdrachten en één 

cliënt niet meer reageerde op verzoeken van DRV. 

Van de tussentijdse beëindigingen van deze drie 

controleopdrachten is melding gedaan bij de AFM en is de cliënt 

op zijn verplichtingen gewezen.

Klachten, claims en procedures
Ondanks alle inspanningen om de kwaliteit van onze 

dienstverlening altijd te garanderen en een goede relatie te 

onderhouden met onze cliënten, kunnen we niet voorkomen 

dat er fouten worden gemaakt en cliënten ontevreden zijn. 

Voor die situaties hebben we een klachtenprocedure en een 

klachtencommissie die de binnengekomen klachten behandelt. 

We proberen klachten in een korte periode naar tevredenheid 

op te lossen. In een beperkt aantal gevallen lukt dat niet en 

leidt een klacht tot een vaak langlopende procedure bij de 

Accountantskamer.

In 2019 zijn zeven klachten ingediend, waarvan er vier direct 

naar tevredenheid van de cliënt konden worden opgelost. In één 

casus is een vergoeding betaald voor geleden schade, een klacht 

is ruimschoots verjaard en een klacht is nog onderhanden. 

In drie zaken zijn medewerkers in een procedure betrokken 

geraakt. Een fiscalist heeft in een langlopende zaak ook na 

beroep een waarschuwing gekregen. Daarna zijn gesprekken 

gevoerd en is het dossier met de cliënt gesloten na het 

betalen van een vergoeding. In een tweede casus is tweemaal 

een berisping opgelegd aan een accountant. Deze casus 

loopt nog. Hetzelfde geldt voor de laatste casus die door de 

Accountantskamer is behandeld en waarin alle klachten niet-

ontvankelijk of ongegrond zijn verklaard. Tegen deze uitspraak is 

de klager in beroep gegaan.
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Verklaring beleids- en kwaliteitsbepalers
Samen met Compliance, Kwaliteitsmanager en Bureau Vaktechniek hebben Beleids- en Kwaliteitsbepalers op 10 maart 2020 

het stelsel van kwaliteitsbeheersing geëvalueerd.

Uit deze evaluatie volgt dat:

•	 De rol die Beleids- en Kwaliteitsbepalers vervullen door 

Compliance, Kwaliteitsmanager en Bureau Vaktechniek als 

kritisch en goed wordt ervaren.

•	 De Beleids- en Kwaliteitsbepalers een goede relatie met de 

externe accountants, eindverantwoordelijk accountants en 

eindverantwoordelijk professionals hebben, betrokken en 

slagvaardig zijn.

•	 De Beleids- en Kwaliteitsbepalers frequent overwegen of 

aanpassing van het stelsel nodig is en dat zij kritisch blijven 

ten aanzien van de gewenste en gerealiseerde kwaliteit.

Op basis van deze evaluatie en met inachtneming van het 

voorgaande hebben de Beleids- en Kwaliteitsbepalers 

vastgesteld dat:

•	 Het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV doeltreffend 

heeft gefunctioneerd.

•	 Intern toezicht op de naleving van de 

onafhankelijkheidsvoorschriften is uitgevoerd.

•	 Er een gestructureerd en effectief beleid is gevoerd om de 

basiskennis van zowel de medewerkers als de partners en de 

ontwikkelingen op het vakgebied te onderhouden.

Bergen op Zoom, 28 april 2020

M. Bick RA drs. J.F.I. Gijsel RA M.J.P. Utermark AA
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Financieel
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Financiële kerncijfers
DRV Accountants & Adviseurs (inclusief haar deelnemingen) kende in 2019 een gezonde groei. De geconsolideerde netto 

omzet groeide met acht procent van € 54,9 miljoen in 2018 naar € 59,2 miljoen in 2019. Deze groei is mede gerealiseerd 

door de aansluiting van HWH Accountants & Belastingadviseurs uit De Lier per 1 januari 2019. Ook heeft de uitbreiding 

van dienstverlening en expertise, zoals IT Consultancy en IT Audit & Assurance, bijgedragen aan een hogere omzet in 2019. 

Verdere groeimogelijkheden zijn afgeremd door de krapte op de arbeidsmarkt, die ons met name in de controlepraktijk 

parten speelde.

Financiële kerncijfers 
(bedragen * € 1.000)

Het gemiddeld aantal medewerkers bleef in 2019 op hetzelfde 

niveau als in 2018. Door deze stabilisatie bleef de groei 

van de arbeidskosten beperkt tot ruim vier procent, zowel 

in salariskosten als in opleidingsprogramma’s voor onze 

medewerkers. De omzet steeg met acht procent. Het verschil 

met de groei van de arbeidskosten is onder meer te verklaren 

door het verbeteren van de efficiency in onze werkprocessen 

en door een aantal incidentele opdrachten. De uitgaven aan IT 

zijn in 2019 opnieuw fors toegenomen. Omdat de groei van de 

omzet hoger was dan de groei van de arbeidskosten, steeg de 

toegevoegde waarde met achttien procent. 

Voor 2020 staan geen aansluitingen van andere kantoren 

gepland. Ondanks de onzekerheid die ontstaat door de 

coronacrisis verwachten we een gezonde groei. De periode na 

het uitbreken van de crisis hebben we veel cliënten kunnen 

helpen een weg te vinden in de veelheid aan (tijdelijke) 

regelingen. Als proactieve ‘trusted advisor’ staan we hen ook 

bij om hun bedrijfsvoering aan te passen aan veranderende 

omstandigheden op langere termijn. Dat wordt op waarde 

geschat. We hopen daarmee een bijdrage te leveren aan het 

behoud van ondernemingen in de echte economie: de kracht 

van Nederland.
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DRV Accountants & Adviseurs

afdeling Marketing & Communicatie

communicatie@drv.nl

0164 - 241850

Website:	 www.drv.nl

Twitter:	 @DRVaccountants

Linkedin:	 Bedrijfspagina DRV Accountants & Adviseurs

Publicatiedatum: 4 september 2020
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