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In dit Jaarverslag 2018 beschrijven we de manier waarop we onze organisatie

leiden, de keuzes die we maken en de inspanningen die we doen om één van de
beste kantoren van Nederland te zijn voor cliénten en medewerkers. Voor het eerst
brengen we een combinatie uit van een jaarverslag en een kwaliteitsverslag. De
aandacht voor kwaliteit zit immers verweven in onze organisatie. Maar vooral vinden
we dat verantwoording afleggen even belangrijk is als het schetsen van de mooie

ontwikkelingen in het verslagjaar. Wij hopen dat u het verslag met plezier zult lezen.
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Van de voorzitter

In de afgelopen 10 jaar is onze organisatie op veel fronten gegroeid. In kwaliteit en kwaliteitsbeheersing. In medewerkers.

In zowel de breedte als diepte van expertise. In samenstelling en omvang van het cliéntenbestand. In innovatiekracht en

automatisering. In aantal vestigingen en omzet. En ook in zichtbaarheid in de markt. We zijn onszelf de afgelopen jaren

nadrukkelijk gaan profileren als het kantoor voor ondernemers die werken in de echte economie en dat belooft ‘Stilletjes

een van de beste kantoren van Nederland te zijn’ Stilletjes, omdat we niet arrogant zijn. Ook andere kernwaarden zijn niet

gewijzigd in die tijd. De conclusie mag dan ook zijn dat we zijn gegroeid, maar niet anders zijn geworden.

“Ondanks de groei van onze
organisatie tot bijna 600 mensen
bij de start van het nieuwe jaar,
willen we wendbaar, compact en
plat georganiseerd blijven om zo
kort mogelijk bij onze mensen en
cliénten te blijven staan!

Dat wil ik graag vasthouden voor de komende jaren waarin ik
de rol van voorzitter mag vervullen voor een fantastische club
mensen. Een groep professionals die én heel goed willen zijn in
hun vak én heel betrokken zijn bij hun cliénten. Die soms ook
een spanningsveld ervaren: laat ik het belang van de cliént of
van de organisatie prevaleren? Die afweging is waardevol. En

toont aan dat de menselijke factor het verschil maakt

De komende jaren zal onze organisatie opnieuw volop bewegen
en een nieuwe balans zoeken. Daarbij zullen innovaties en
toenemende kwaliteitseisen leiden tot een nog sterkere inzet
van automatisering en digitalisering. De impact daarvan is
groot, omdat het direct ingrijpt op de werkzaamheden die we
verrichten en de rollen en verantwoordelijkheden binnen onze
organisatie. Een voorwaarde daarbij is dat we iedereen binnen
de gestelde kaders een bepaalde vrijheid van handelen en
verantwoordelijkheid kunnen geven; een belangrijk gegeven
voor de hoogopgeleide, zelfstandige en zelfbewuste mensen

in onze organisatie. Het is tegelijkertijd ook een voorwaarde om

een goede en integere dienstverlening te kunnen waarborgen.

Geavanceerde software ondersteunt ons in onze
werkzaamheden en schept ook veel nieuwe mogelijkheden

in slimme en omvangrijke data-analyses. Dat is waarschijnlijk

de meest boeiende beweging die we gaan maken. We zien

dat onder meer in de inrichtingen die we maken voor onze
cliénten. Het koppelen van software en daarmee van data levert
zeer waardevolle informatie op voor ons, maar zeker ook voor
onze cliénten. Informatie waarmee een ondernemer zelf aan

de slag gaat, of ons vraagt mee te denken, te analyseren en tot
vervolgacties te komen. In toenemende mate zullen we in staat
zijn om op basis van data-analyse en andere softwaretools de
verwachte trend weer te geven en die bespreekbaar te maken
met onze cliénten. Dat stelt hen in staat betere beslissingen te

nemen.
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ledere ondernemer zal daarin een eigen keuze maken. Onze
ambitie is om voor iedere ondernemer een goede basisinrichting
te maken die leidt tot adequate managementinformatie. Hoe

we vervolgens met een individuele ondernemer samenwerken

is aan de cliént. Wellicht voorspellen onze data dat zelfs al. Het
doel is een passende dienstverlening voor elke cliént gebaseerd
op behoeften, verwachtingen en de kosten die de ondernemer

bereid is te betalen.

De wijze waarop we onze dienstverlening vervolgens
organiseren en in welke structuren we werken, verandert
eveneens. Voor 2019 hebben we de organisatiestructuur
eenvoudiger gemaakt door ons bestuursmodel enigszins aan te
passen en te werken met servicelijnen, en door scherpere keuzes

te maken in de dienstverlening.

Die compacte en wendbare organisatie stelt ons beter in staat
om snel te kunnen bewegen in een onrustige omgeving. De
omgeving van onze cliénten is onrustig door een combinatie van
economische groei en economische onzekerheid door hetgeen
op landelijk, Europees en mondiaal niveau gebeurt. Daarmee is
ook onze omgeving onrustig. Bovendien kampen zowel onze
cliénten als wij met een krappe arbeidsmarkt. Dat is bedreigend,
maar ook een kans: het daagt ons uit op andere manieren te

kijken en keuzes te maken.

Het behoud van een goede werk-privébalans voor iedereen
binnen onze organisatie is essentieel. Ondanks dat we in 2018
veel nieuwe collega’s konden werven, ook op hogere niveaus

in de organisatie, is dat niet voldoende geweest om geheel te
voldoen aan de extra behoefte en tevens de reguliere uitstroom
te compenseren. Voor 2019 verwachten we dat de krapte op
arbeidsmarkt ons nog steeds parten zal spelen. De campagne
‘Werken in de echte economie’en de inzet van recruitment gaan

dan ook onverminderd door.

Tegelijkertijd gaan we merken dat alle investeringen die worden
gedaan in innovatieve werkmethoden en —processen leiden

tot minder inzet van arbeidsuren. Door het benutten van de
vrijkomende uren voor het intensiveren van het cliéntcontact en
-advisering, zal de meerwaarde voor onze cliénten toenemen. De
uitgaven aan innovatieve (werk-)programma’s en het opleiden
van mensen, zullen echter in 2019 ook het kostenniveau nog

hoog houden.

"Alles overziend stellen we vast
dat we met goede vooruitzichten
voor 2019 en tevredenheid over
de prestaties in 2018 het voorbije
jaar kunnen afsluiten!

Alles overziend stellen we vast dat we met goede vooruitzichten
voor 2019 en tevredenheid over de prestaties in 2018 het
voorbije jaar kunnen afsluiten. Er zijn wederom stappen gezet

in kwaliteit en het toepassen van innovaties. Ook de financiéle
resultaten zijn naar tevredenheid. Die resultaten zijn bereikt
doordat een team van 554 mensen professioneel, betrokken,
flexibel en in een goede sfeer heeft samengewerkt. Dat is iets om

trots op te zijn.

De komende jaren zullen we als organisatie volop in beweging
blijven. Nog nadrukkelijker dan voorheen zullen we rekening

en verantwoording afleggen over hoe wij onze organisatie
leiden en invulling geven aan onze verantwoordelijkheden voor
medewerkers, cliénten en maatschappij. Dit verslag is daar een
voorbeeld van. Voor het eerst brengen we een combinatie uit
van Jaarverslag en Transparantieverslag. Dat doen we omdat
alle maatregelen ter beheersing van onze kwaliteit in onze
gehele organisatie zijn verweven. De focus op verantwoording
over alleen de wettelijke controlepraktijk is daardoor naar

onze overtuiging te beperkt. We beogen u dan ook een
samenhangend beeld te schetsen van de ontwikkelingen in onze
organisatie, de afwegingen die we maken en de resultaten die
we daarmee bereiken. We hopen dat u het verslag met interesse

zult lezen.

Michael Bick

Voorzitter Raad van Bestuur
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Interne organisatie

Om het beste kantoor te zijn voor ondernemers in de echte economie versterkten we in 2018 opnieuw onze interne

organisatie. We groeiden, hielden vast aan onze koers en investeerden in kwaliteit en operationele optimalisatie om

duurzaam van waarde te kunnen zijn voor onze medewerkers en onze cliénten.

Maatschap

DRV Accountants & Adviseurs is een maatschap met in
het verslagjaar 32 partners. De maatschap is ons hoogste
orgaan. Hierin nemen de partners deel met hun persoonlijke

vennootschappen.

De aansluiting van BRG Accountants & Belastingadviseurs per 1
januari 2018 betekende een uitbreiding van de maatschap met
Roelof Crasborn en Guus van Eijck (beiden afkomstig van BRG).
Ook traden Dirk van Dorsselaer, directielid in Breda, en Marco du
Pré toe. Marco du Pré was al eerder vennoot bij DRV en keerde
na drie jaar terug bij de organisatie als directeur DRV Corporate
Finance. Johan Clarijs en Ad Verdoorn traden uit. Omdat

Mark Stolk per 31 december 2018 uittrad en er geen nieuwe

toetreders waren, bestaat de maatschap in 2019 uit 31 leden.

Met de aansluiting van het Oosterhoutse kantoor BRG hebben
we onze positie in Brabant verder verstrekt. Met het oog op het
aflopen van het huurcontract van de locatie van onze vestiging
in Breda en de geplande nieuwbouw, is besloten om de teams
in Breda en Oosterhout in het najaar samen te voegen en te
vestigen op de locatie Oosterhout. Daarmee kwam het aantal

vestigingen terug op 12.

Raad van Bestuur wijzigt

Vier van de maatschapsleden vormen de Raad van Bestuur.

Hun zittingstermijn is in de maatschapsakte opgenomen. De
afgelopen 10 jaar stond Manfred Zurhorst aan het roer. Op 31
december 2018 droeg hij de voorzittersfunctie over aan Michael
Bick, met wie hij de laatste jaren het dagelijks bestuur vormde.

Ook Hans Vermeule trad terug.

In zijn voorwoord voor dit jaarverslag beschrijft Michael Bick de
groei die DRV de afgelopen 10 jaar onder het voorzitterschap
van Manfred Zurhorst heeft doorgemaakt. Samen blikten ze
terug, wat is vastgelegd in een korte film. Alhoewel beiden

benadrukken dat een prestatie altijd door een team wordt

geleverd en de rol van de voorzitter bescheiden is, hebben de
stijl van leidinggeven aan de organisatie en de wijze waarop
beleid en strategie tot stand komen en worden uitgevoerd, wel
degelijk invloed op onze prestaties. Hetzelfde geldt voor de
invloed die Hans Vermeule gedurende negen jaar heeft gehad
op het kwaliteitsbeheersingssysteem en het kwaliteitsbewustzijn
binnen onze organisatie. Immers,'C'est le ton qui fait la musique’
Beiden hebben in hun bestuursperiode hun toon nadrukkelijk
en volhardend gezet op een manier waarvoor respect en

dankbaarheid op zijn plaats zijn.

In 2018 hebben de nieuwe bestuursleden Jan Gijsel en

Wim Zandvliet zich ingewerkt in hun nieuwe rol en diverse
bestuursvergaderingen bijgewoond. Ook hielden zij zich bezig
met de koers voor de komende jaren en het bestuursmodel
dat daarbij past. Daarbij was de wet- en regelgeving die op
onze dienstverlening van toepassing is, debet aan enkele

aanscherpingen. De belangrijkste aanpassingen zijn:

Binnen het bestuur is de functie Kwaliteitsbepaler belegd,
in aanvulling op de functie Beleidsbepaler. Naast de
controlepraktijk is nu ook een onafhankelijke rol in de
kwaliteitsbeheersing van de samenstelpraktijk geborgd.
Voor de verschillende praktijken zijn zogenaamde
servicelijnverantwoordelijken aangesteld. Zij dragen vooral
verantwoordelijkheid voor innovatie van de betreffende
praktijk en het commerciéle beleid. In 2018 hebben zij
hun plannen uitgewerkt en vanaf het nieuwe jaar zijn zij
daadwerkelijk in functie. De aanpassing draagt bij aan een
betere bestuurbaarheid van onze organisatie doordat de

Raad van Bestuur meer op hoofdlijnen richting kan geven.

@DRV Accountants & Adviseurs
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Leden van Leden van
de Raad van Bestuur de Raad van Bestuur

2018 2019

Manfred Zurhorst, voorzitter en lid dagelijks bestuur - Michael Bick, voorzitter, beleidsbepaler en

Michael Bick, lid dagelijks bestuur, beleidsbepaler en kwaliteitsbepaler en lid dagelijks bestuur

kwaliteitsbepaler - Jan Gijsel, kwaliteits- en beleidsbepaler
Marco Utermark, kwaliteitsbepaler - Marco Utermark, kwaliteitsbepaler en lid dagelijks
Hans Vermeule, beleidsbepaler en kwaliteitsbepaler bestuur
Wim Zandvliet
Marco Utermark nam op 1 januari 2018 de positie in
de Raad van Bestuur over van Johan Clarijs, die aan het
einde van 2017 afscheid nam van de maatschap en
daarmee ook van het lidmaatschap van de Raad van

Bestuur.

De Raad van Bestuur is beleidsvoorbereidend en -uitvoerend. Beleidsbesluiten worden genomen in de
maatschapsvergadering. Er geldt echter een belangrijke uitzondering voor de accountantsorganisatie.

Beleidsbepalende organen

De beleidsbepalers binnen de raad zijn geheel zelfstandig, en
met uitsluiting van de overige maatschapsleden, bevoegd
besluiten te nemen over de accountantsorganisatie. De
beleidsbepalers van de accountantsorganisatie zijn automatisch
tevens kwaliteitsbepaler van het zogenaamde NVKS-kantoor.
Dat maakt hen verantwoordelijk voor de kwaliteit van de
gehele accountantspraktijk. Zij zijn belast met de dagelijkse
leiding en eindverantwoordelijk voor het formuleren van de
kwaliteitsambitie en het kwaliteitsbeleid en het opzetten en
onderhouden van het stelsel van kwaliteitsbeheersing. Waar wij
spreken over beleidsbepalende organen, bedoelen we: de Raad

van Bestuur, de beleidsbepalers en de kwaliteitsbepalers.

De accountantsorganisatie betreft de organisatie waarbinnen
wettelijke controles worden uitgevoerd. De organisatie waar
een accountant een NVKS-opdracht uitvoert wordt een
accountantskantoor genoemd. De accountantsorganisatie en
het accountantskantoor gezamenlijk wordt aangeduid als de

accountantspraktijk.
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Missie:

“Wij zijn een organisatie die ondernemers in de echte economie helpt hun prestaties duurzaam te verbeteren door hen
grip, inzicht en ondersteuning te bieden in hun financiéle bedrijfsvoering. Voor onze medewerkers zijn wij een sociale
partner die hen stimuleert en volop mogelijkheden biedt om zich als professional te blijven ontwikkelen en waardevol

te zijn in hun zakelijke en persoonlijke omgeving.

Samen werken wij aan het hoogst haalbare kennis- en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve, persoonlijke
betrokkenheid bij onze cliénten, zonder concessies te doen aan onze integriteit en onafhankelijkheid. Wij vervullen onze
rol in het maatschappelijk verkeer en de omgeving waarin wij werken met respect en verantwoordelijkheid voor de

diverse belangen. Om onze continuiteit zeker te stellen zorgen wij voor een goed financieel resultaat.

Kwaliteits- en risicomanagement
en compliance

Vanwege onze ambitie om uit te blinken in kwaliteit en de sterke
invioed van wet- en regelgeving op onze praktijken, kennen wij
een omvangrijk stelsel van kwaliteitsbeheersing waar we in latere
hoofdstukken uitgebreid bij stilstaan. In 2018 zijn het kwaliteits-
en risicomanagement en compliance verstevigd met het
aantrekken van een Directeur Bureau Vaktechniek Accountancy
en een Kwaliteitsmanager, beiden in aanvulling op de bestaande

bezetting.

Gespecialiseerde diensten

DRV heeft een aantal gespecialiseerde diensten die zijn
ondergebracht in aparte bv's: DRV Corporate Finance, DRV
Performance Improvers, DRV Personeel en Zantboer & Partners.
Ook is er een deelneming in YourTrust Netherlands. De

zelfstandige bedrijfsactiviteiten van DRV Subsidie Advies en

De Bedrijfsfinancier zijn in 2018 gestaakt. De advisering over
subsidiekansen en de aanvragen van fiscale subsidies is belegd
bij de fiscalisten. Voor de overige dienstverlening zoals de
begeleiding van aanvragen, werken we samen met een externe
partij. De activiteiten van De Bedrijfsfinancier zijn overgenomen

door DRV Corporate Finance.

Missie
In 2018 is onze missie iets aangescherpt: de betekenis die wij

willen hebben voor onze medewerkers is daarin duidelijker

verwoord en daarmee steviger verankerd.
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Focus houden op
organisatiedoelen

In het jaar 2018 was onze organisatie volop in beweging. Er

is veel geinnoveerd en er zijn op veel terreinen initiatieven
genomen. Belangrijk is dan om focus te houden op de projecten
die daadwerkelijk bijdragen aan de organisatiedoelen. Die focus
is uitgedragen met het motto ‘slimmer samen werken’ Omdat
automatisering en digitalisering daarin een sterk ondersteunde
rol spelen, hebben we dat in de driehoek aan de hand waarvan
we onze organisatie sturen tot uitdrukking laten komen, door

deze driedimensionaal te maken.

De driehoek zal ook de komende jaren onze leidraad zijn.
Kwaliteit blijft aan de ketting liggen; het is ons bestaansrecht
en een voorwaarde bij alles wat we doen. In de keuzes die we

maken moet de waarde die we creéren voor onze cliénten het

Kernwaarden

menselijk
liefde voor de ondernemer
integer
vakbekwaam

uitgangspunt zijn. Daarom staat cliénttevredenheid bovenaan.
Onze medewerkers maken dat mogelijk. Zij vormen het
kloppende hart van de organisatie. Het is evident dat hun belang
zwaar weegt. Als goede, sociale werkgever willen we onze
mensen stimuleren zich te ontwikkelen om de beste versie van
zichzelf te zijn, zowel zakelijk als privé. Daarom hechten we veel

waarde aan een goede werk/privébalans.

Cultuur en gedragscode

De kernwaarden zien we terug in de bedrijfscultuur van onze
organisatie: informeel, sociaal, no nonsense, kwaliteitsgericht
trots en zelfbewust, samenwerkend. Het aspect sociaal is in
2018 benoemd, omdat we dat bij de groei van onze organisatie
nadrukkelijk willen borgen voor de toekomst. Van het aspect
samenwerken is vastgesteld dat het op de vestigingen en
binnen specialistengroepen weliswaar goed gaat, maar

dat we de samenwerking tussen vestigingen en met de

specialistengroepen verder willen versterken.

De kwaliteitsgerichtheid is een cultuuraspect dat we niet als
vaststaand beschouwen, maar dat we continu stimuleren,
omdat het de kwaliteit van onze dienstverlening ondersteunt;
gedrag dat niet alleen aansluit op de kernwaarden maar ook
op de gedragscode van DRV. De leiding beschikt dan ook over
diverse harde en zachte maatregelen en initiatieven om een
kwaliteitsgerichte cultuur te bevorderen. Bij de analyse van de

uitkomsten van de kwaliteitsindicatoren staan we hier nader bij stil.

"Het aspect sociaal is in 2018 benoemd omdat we dat bij de groei van
onze organisatie nadrukkelijk willen borgen voor de toekomst”

QDRV Accountants & Adviseurs
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Tone at the top

Cultuur begint bij de top van elke organisatie. Leidinggevenden
van DRV stimuleren onze kwaliteitsgerichte cultuur en hebben
hierin een voorbeeldfunctie. Tijdens bijeenkomsten met
medewerkers wordt het belang van een kwaliteitsgerichte
cultuur door hen actief uitgedragen. Verder geven zij dit vorm
door actief betrokken te zijn bij de uitvoering van de opdrachten,
en ook door ‘nee’te zeggen. 'Nee'tegen een opdracht als er
onvoldoende capaciteit of deskundigheid beschikbaar is, nee’

tegen fraude, 'nee’tegen fouten in de jaarrekening en‘nee’tegen

elkaar als we het niet eens zijn met een overweging of beslissing.

Cultuuronderzoek

Om te toetsen hoe onze (kwaliteitsgerichte) cultuur door onze De categorie ‘strategie’ scoort zelfs uitstekend.
medewerkers wordt ervaren is in november 2016 door SRA Aandachtsgebieden zijn:

(netwerkorganisatie die 370 onafhankelijke accountantskantoren

ondersteunt) een cultuuronderzoek uitgevoerd binnen de - transparantie in de beloningsstructuur

gehele organisatie. .« aansturing

De volgende onderdelen scoren bij meer dan 80% van de Deze aandachtsgebieden zijn opgepakt. Bij de salarisbrieven
respondenten als gemiddeld tot goed: is in 2018 een schrijven gevoegd dat meer duidelijkheid geeft
over de manier waarop de beloningen tot stand komen. Ook is
kwaliteit in dit verslagjaar het management development programma
imago beroep geintroduceerd voor leidinggevenden.
ontwikkelingsmogelijkheden
ethisch bewustzijn & werkdruk Eind 2018 is een nieuw onderzoek gestart, waarvan de
uitkomsten in het eerste kwartaal van 2019 beschikbaar zijn
gekomen. Bij het samenstellen van dit verslag is de analyse van

de uitkomsten onderhanden.

Operationele optimalisatie

De impact van automatisering en digitalisering op onze bedrijfs-

en werkprocessen lijkt in een stroomversnelling te zijn gekomen.
Grofweg waren er in 2018 drie ontwikkelingen die daarin een
stimulerende rol speelden. De belangrijkste is de verwerking en
analyse van grote hoeveelheden data die het mogelijk maken betere
en meer actuele informatie te bieden. De tweede is de krapte op

de arbeidsmarkt in combinatie met de hoge kwaliteitseisen, die ons

noopt sneller de efficiency te verhogen. De beveiliging van data,

onder meer door wetgeving, was in 2018 de derde stimulator.
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Werkprocessen

In 2018 is veel tijd en menskracht geinvesteerd in verbeterde,
hoog geautomatiseerde werkprocessen. Zo is de zogenaamde
DAPAS-procesmonitor ingevoerd in de samenstelpraktijk.
Daarmee zijn de interne processen nog beter op elkaar
afgestemd wat leidt tot een gestroomlijnde verwerking, een
betere monitoring van het proces en sneller anticiperen op
afwijkingen. Ook de ontwikkeling van ons online portaal DRV
Online om veilig en conform de privacywetgeving informatie
uit te wisselen met cliénten stond niet stil. We zijn echter niet
tevreden over het tempo waarin we nieuwe functionaliteiten
kunnen toevoegen. Door de koppeling van de (interne) Dapas
Procesmonitor met DRV Online voor de gegevensuitwisseling
met cliénten, is ook de afstemming met cliénten in het

proces duidelijker en sneller. In 2018 passeerden zo'n 90.000

documenten DRV Online.

Eind 2018 is Office 365 in gebruik genomen in een deel van onze
organisatie, als opstap naar een digitale werkomgeving in de
cloud in 2019; een nieuwe stap om onze medewerkers nog beter
met elkaar te verbinden ter bevordering van de samenwerking
en kennisdeling. Verder is onze bereikbaarheid verbeterd door de
invoering van een nieuw telefoniesysteem dat vaste en mobiele

telefonie integreert.

Inzicht

Om focus te houden op de zaken waarop we onze organisatie
willen sturen, de zogenaamde kpi's, zijn in 2018 nieuwe
dashboards ingericht voor de directie en ondersteunende
diensten. Veel dashboards faciliteren de kwaliteitsbeheersing. Zo
is er een dasboard ingericht voor Compliance dat oneffenheden
in de dossiersamenstelling sneller signaleert, en bijvoorbeeld

de termijn waarbinnen een dossier afgesloten moet worden.
Dat laatste is van belang in verband met nieuwe regelgeving.
Een ander voorbeeld is dat de ondersteunende stafdiensten
vernieuwde service management-software gebruiken, waardoor
zij sneller kunnen reageren op incidenten en beter inzicht krijgen
in incidentele en structurele verzoeken van de organisatie om

ondersteuning.

Privacy

In mei 2018 werd de Algemene Verordening
Gegevensverwerking van kracht. De
privacywetgeving vroeg om een nieuw
beveiligingsplan data security en tal van
andere maatregelen, zoals het opstellen
van verwerkingsovereenkomsten met
leveranciers en met cliénten voor wie wij de

salarisverwerking doen.
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(Inter)nationale samenwerking

Om onze cliénten goed te kunnen ondersteunen bij hun
internationale activiteiten, is DRV aangesloten bij Moore
Stephens International, een netwerk van onafhankelijke
kantoren dat op 1 januari 2019 bestond uit 266 kantoren met
609 vestigingen in 112 landen. DRV is een actief lid van dit
netwerk en maakt deel uit van internationale werkgroepen voor

kennisvermeerdering en —verspreiding.

Binnen Nederland voeren wij overleg met de twee andere
kantoren die bij dit netwerk zijn aangesloten: Wvdb en mth.
Het overleg gaat over strategie en de tactische samenwerking,
die vooral de stafdiensten hebben. Deze is onverminderd

doorgegaan, evenals het reguliere overleg tussen de besturen.

Het netwerk Moore Stephens International biedt opleidingen
aan, waaronder het Harvard Leadership Development

Programma, waaraan in 2018 twee partners deelnamen.
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Strategische personeelsontwikkeling

Onze organisatie bestond in 2018 uit 554 professionals, die zich nauw verbonden voelen met hun collega’s, hun cliénten en

de organisatie. Elkaar helpen steeds beter te worden, plezier hebben in je werk en met elkaar, zijn gedeelde kenmerken. Dat

willen we graag behouden. Daarom investeren we in onze mensen zodat zij gelukkig, bevlogen en gezond hun werk kunnen

doen, zich blijven ontwikkelen en van waarde zijn voor elkaar en voor ondernemers in de echte economie. In 2018 stonden

twee thema'’s centraal in het jaarplan van de afdeling HRM: development en strategische personeelsplanning.

Ontwikkeling

Onze professionals ontwikkelen zich in de eerste jaren van hun
loopbaan vooral vaktechnisch. Ze worden opgeleid om een
goede accountant, fiscalist, of bijvoorbeeld (salaris)administrateur
te worden. Tijdens die vaktechnische opleidingsperiode
schenken we ook aandacht aan de training van vaardigheden,
zoals communicatie. Na de vaktechnische opleiding stimuleren
we iedereen zich verder te ontwikkelen tot specialist, adviseur

en/of leidinggevende.

Development en leadership
programma’s

De groei in een leidinggevende rol ondersteunen we vanaf
2018 met een intern development programma. Aankomende
managers kunnen zich achtereenvolgens kwalificeren voor
het personal development programma, het management

development programma en het leadership programma.

Het personal development programma is gericht op het
kennismaken met leidinggeven en start met de vraag welk
type leider ben ik? De deelnemers aan het management
development programma zijn al leidinggevenden. Zij merken
hun tekortkomingen, willen daar iets aan doen en hun
teamgenoten coachen in het zichzelf ontwikkelen. Ook komt
tijdens dit programma het ondernemerschap aan de orde. Het
leadership programma gaat daar op door en verdiept op de
thema's commercialiteit, relaties en netwerken en op het actief

zoeken naar feedback.

Directeuren en aankomend vennoten kunnen een uitnodiging
krijgen voor een extern programma: het European Leadership
Development Programma van Moore Stephens International.
Het is de kroon op ons ontwikkeltraject. Het programma heeft
jaarlijks een selectieve groep deelnemers uit alle landen in
Europa, die gedurende zeven maanden bij elkaar komen in
Wenen. In 2018 was Wouter Verstijnen, directeur van Zantboer
& Partners, een van de deelnemers. Zijn paper ter afronding van
het programma werd als beste beoordeeld, wat hem een award

opleverde.
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Ontwikkelingsmonitor directie

Voor vennoten en directeuren kent DRV een
ontwikkelingsmonitor. Deze vraagt directie en maatschapsleden
om een reflectie op de afgelopen twee jaar, zowel op persoonlijk
vlak als ondernemerschap. Daarnaast wordt in een persoonlijk
gesprek met het dagelijks bestuur op beide aspecten

stilgestaan bij de gewenste ontwikkelingen voor de toekomst.

In 2018 is deze monitor geoptimaliseerd en is de gedrags- en

drijfverenanalyse gelipdatet.

Benoemingen hogere functies

Om zo zorgvuldig en onafhankelijk mogelijk om te gaan met
de bevordering naar een hogere functie, is de commissie
ontwikkeling en begeleiding ingesteld. Deze commissie bestaat
uit een afvaardiging van de afdeling HRM en vier vennoten.
ledereen die in aanmerking kan komen voor bevordering van
manager naar senior manager wordt onderworpen aan een
gedrags- en drijfverenanalyse. Op basis van een gesprek met

de commissie kan een voordracht voor bevordering worden
voorgelegd aan de maatschap. De maatschap neemt het

uiteindelijke besluit.

Mentoring en coaching

Sinds een aantal jaren heeft iedereen binnen onze organisatie
een mentor. Met de mentor worden ontwikkelingsgerichte
gesprekken gevoerd in aanvulling op het jaarlijkse
beoordelingsgesprek. Ook de werk-privébalans is daarin een

belangrijk gespreksonderwerp.

Bij young professionals ligt de nadruk van de coaching op de
vaktechnische ontwikkeling, zowel in het optimaal beheersen
van systemen en werkprocessen als tijdens een opleiding extern.
Ook het verkrijgen van communicatieve vaardigheden is dan
een aandachtspunt. Bij meer ervaren medewerkers komt er
meer nadruk te liggen op het ontwikkelen van leidinggevende
en adviserende capaciteiten. Van hen wordt een werkstijlen- en
competentieanalyse gemaakt. Deze analyses helpen hen relaties

te versterken doordat zij leren collega’s en cliénten op de juiste

wijze feedback te geven.

Collega’s die worden uitgenodigd te kandideren voor de functie

van senior manager of directeur, doen een assessment, schrijven
een ondernemersplan en verdedigen dat voor de commissie. Op
basis daarvan besluit de commissie de kandidaat al dan niet voor
te dragen voor benoeming door de maatschap. In 2018 waren er

8 kandidaten die hun plan hebben toegelicht aan de commissie.
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Strategische personeelsplanning

De arbeidsmarkt stond in 2018 opnieuw
onder hoogspanning. Vooral het
behouden en geéngageerd houden

van meer ervaren medewerkers vroeg
onze aandacht. Onze cliénten stellen
immers vaste contactpersonen op prijs.
Tevreden medewerkers leiden bovendien
tot een hogere tevredenheid over onze
dienstverlening. En medewerkers werken
graag nauw samen met enthousiaste,
betrokken collega’s. Het leidt tot meer
werkplezier en meer welbevinden.
Daarom investeren we in strategische
personeelsplanning gebaseerd op
individuele competenties en het bieden

van ontwikkelingsmogelijkheden.

In 2018 voerde de afdeling HRM reguliere
gesprekken met de vestigingsdirecties.
Tijdens die gesprekken komt de
bestaande personeelssamenstelling

aan de orde, worden de personele
ontwikkelingen besproken en de
wenselijke situatie op de langere termijn.
Daarbij kan gebruik worden gemaakt van
een dashboard dat in 2018 is ingericht
en dat het rapporteren en analyseren
van HRM-stuurgegevens aanzienlijk
vergemakkelijkt. Directieleden en HRM-
medewerkers gebruiken de gegevens
voor diverse rapportages voor onder

meer strategische personeelsplanning.

Duurzame inzetbaarheid

Voor het duurzaam tevreden, vaardig en vitaal houden van onze
medewerkers zijn 9 segmenten onderkend die samen zorgen
voor duurzame inzetbaarheid. In samenspraak met het Centraal
Overleg (werknemersdelegatie) en de Raad van Bestuur zijn
twee segmenten geselecteerd om mee te starten, namelijk
talentbehoud en (secundaire en tertiaire) arbeidsvoorwaarden.
Voor het bepalen van de behoeften van medewerkers op

deze gebieden heeft de afdeling HRM voorbereidende
werkzaamheden getroffen voor een enquéte in het tweede

kwartaal van 2019.

Onderzoek

Voor een duurzame inzetbaarheid en behoud van talenten is

het belangrijk te weten om welke redenen medewerkers onze
organisatie verlaten en welke punten de organisatie volgens

hen kan verbeteren. Via een enquéte vragen we naar de
arbeidsomstandigheden en arbeidsinhoud, de ontwikkeling, het
management, de samenwerking en de arbeidsvoorwaarden.

In 2019 analyseert HRM voor de eerste keer de antwoorden.
Samen met het duurzaam inzetbaarheidsonderzoek en het

ook in 2019 te houden medewerkerstevredenheidsonderzoek,
vormen deze gegevens een belangrijke bron van informatie voor

verbetermogelijkheden.
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Belastbaarheid medewerkers

Een goede werk-privébalans is uitermate belangrijk voor
tevreden en vitale medewerkers. En alleen met tevreden
medewerkers krijgen we tevreden cliénten en realiseren we een
hoge kwaliteit van onze dienstverlening. Uit de cultuurmeting
is naar voren gekomen dat DRV goed scoort op ‘werkdruk’ Wij
vinden het belangrijk dat er voldoende tijd is voor studie en

ontspanning.

Controleteam

Brabant

Zeeland

Zuid Holland 1 192 186
Zuid Holland 2 192 171

Totaal 1.374 1.507

In de controlepraktijk krijgt de belastbaarheid van medewerkers
extra aandacht, omdat deze praktijk de meest sterke
piekperioden kent. Binnen de controlepraktijk van DRV wordt wel
overgewerkt, maar altijd in overleg. Uit onderstaand overzicht
blijkt dat het gemiddelde aantal uren overwerk per jaar per
persoon (tot niveau manager, dus de medewerkers die werk en
studie combineren) beperkt blijft. Alertheid van de leiding blijft
geboden met betrekking tot de belastbaarheid per individuele

medewerker en in het bijzonder gedurende de piekperiodes.

Aantal NP Gem per NP
19 88
22 56
12 43
12 41

65 60

Criteria: WebOnTime, code ‘tijd voor tijd, tot functieniveau manager.

Beoordelen en belonen

Beoordelingsgesprek

Elk jaar voert de directie met elke medewerker een
beoordelingsgesprek. Voorafgaand aan het gesprek vullen
beiden een formulier in, dat is toegespitst op de inhoud en
zwaarte van de functie en de vereiste competenties. Er is
nadrukkelijk aandacht voor ontwikkeling: de uitdagingen in het

opvolgende jaar en de toekomstambitie over drie jaar.

Beloning

De beloning heeft een algemene en een individuele
component. In 2018 bedroeg de algemene loonsverhoging
(prijscompensatie) 1,5 procent. De algemene loonsverhoging
wordt mede vastgesteld op basis van een benchmark met
de andere kantoren met meer dan 250 werknemers die zijn
aangesloten bij SRA en de benchmark met kantoren uit het

Middelgrote Kantoren Overleg.

De individuele component wordt vastgesteld op basis van
de geleverde kwaliteit, de voortgang van de studie en de
uitkomsten van het beoordelingsgesprek. Ook worden

benchmarkgegevens meegewogen.

Mede naar aanleiding van de uitkomsten van het
cultuuronderzoek in november 2016 is in 2018 gezorgd
voor meer transparantie over de wijze waarop periodieke

salarisverhogingen tot stand komen.
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Gemiddelde salarisstijging

De gemiddelde salarisstijging was in 2018 met 4,34 procent

de hoogste in jaren. Eind 2018 zijn de salarissen voor 2019
vastgesteld en werd duidelijk dat de gemiddelde stijging verder
opliep naar 4,7 procent. Het percentage SRA is het gemiddelde
van de kantoren met meer dan 250 personeelsleden die bij deze
netwerkorganisatie zijn aangesloten, en die meededen aan het

onderzoek (97 kantoren).

Aanpassing arbeidsvoorwaarden

In 2018 zijn de algemene arbeidsvoorwaarden aangepast naar
recente wet- en regelgeving. Ook is een grondige analyse
gemaakt van het beloningsbeleid van DRV. Uit deze analyse zijn

enkele aanpassingen in het beloningsbeleid voortgekomen:

Verhoging van de DRV-bijdrage in het leasebedrag
Afschaffing van de werknemersbijdrage voor de WGA-

hiaatverzekering en de Whk premie

Werving nieuwe medewerkers

Vanaf 2017 voeren we een employer brand campagne. Elders in
dit verslag geven we een impressie van de opbouw en resultaten
van deze campagne. Het succes ervan is voor een groot deel

te danken aan onze medewerkers die hun ervaringen vertellen

in blogs en video's. Toch bleef in 2018 de werving van nieuwe

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e DRV e SRA

medewerkers achter bij de behoefte. Vooral meer ervaren
medewerkers blijken structureel moeilijk te werven, ook voor
onze recruiters en externe wervingsbureaus. DRV spant zich

dan ook in op alle recruitmentfacetten om top of mind te zijn

bij onze kritische doelgroepen. We zorgen er onder meer voor
dat potentiéle medewerkers zo vroeg mogelijk in hun carriere
met ons in aanraking komen. Dat doen we onder meer door

het organiseren van bedrijven- en open dagen, het geven van
gastlessen, de sponsoring van studie- en studentenverenigingen
en aanwezigheid op beurzen. Daarin leggen we de nadruk op de
zes sterke kenmerken van het werken bij DRV, weergegeven in

iconen.

In 2019 intensiveren we de aandacht voor duurzame
inzetbaarheid, development en het mentorschap. De werving
van nieuwe collega’s wordt uitgebreid door het aantrekken van

een tweede recruiter.
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A
B

SAMENWERKEN SLIMMER WERKEN BLIJVEND ONTWIKKELEN

LAAGDREMPELIG WERK-PRIVEBALANS UITDAGEND

Samenstelling van het team

In de kern zijn wij heel goede accountants en fiscalisten. Om ondernemers in alle financiéle bedrijfsprocessen te kunnen
ondersteunen, is daaromheen een gevarieerde schil van specialisten geformeerd. Bijvoorbeeld op het gebied van bedrijfsovername, IT,
personeel, prestatieverbetering en privévermogen. Een deel van deze professionals heeft een basis in de accountancy of fiscaliteit, een
deel heeft juist een andere achtergrond. De overeenkomst is hun affiniteit met ondernemers in de echte economie, met cijfers en met
het beste resultaat willen behalen voor onze cliénten. Dat geldt ook voor de nieuwe collega’s die in 2018 zijn ingestroomd door de

aansluiting van andere kantoren. In 2018 was dat BRG Accountants & Belastingadviseurs in Oosterhout.

o © o ©
17 7 394
39’7

Aantal personen werkzaam bij DRV Aantal in fte Gemiddelde leeftijd
(op 31-12) (op 31-12) (op 31-12)
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Variatie in leeftijd

De verdeling over de verschillende
leeftijden is gevarieerd en ten opzichte
van 2017 weinig veranderd. Over een
langere periode bekeken, zien we dat de
gemiddelde leeftijd weliswaar licht stijgt,
maar dat we tegelijkertijd veel junioren
aannemen tot 25 jaar, die we vervolgens

zelf opleiden. 45 < 50 jaar

Instroom, doorstroom en uitstroom

De druk op de arbeidsmarkt was in 2018 onverminderd groot.
Vooral in de accountancy is de vraag naar professionals groter
dan het aanbod. En er zijn professionals die kiezen voor een
carriére buiten de accountancy. Daardoor is het vooral lastig om
meer ervaren mensen te werven. De werving van jonge mensen
gaat goed. Daar investeren we nu in, om de druk de komende

jaren op te kunnen vangen.

Ook de transformatie naar meer gedigitaliseerde werkprocessen
en de toenemende vereiste van specifieke competenties,
zorgen ervoor dat ervaren collega’s uitstromen. Tegelijkertijd
helpt het versneld doorvoeren van innovaties ons om met een

gelijke bezetting meer werkzaamheden te kunnen verrichten.

50 < 55 jaar

> 60 jaar

55 < 60 jaar < 25 jaar

5,6%

(AL 15,3%

25 <30 jaar

14,8%

13,0%

10,3%

30 < 35 jaar

40 < 45 jaar

35 <40 jaar

Hier is dus sprake van een tegenstrijdigheid. De koers is echter
helder: we willen met de innovaties meer waarde creéren voor
onze cliénten. Voor cliénten en voor ons zijn duurzame relaties
met onze collega’s belangrijk. Daarom willen we mensen
graag lang aan ons blijven verbinden. Ook bleven we in 2018
volop campagne voeren voor nieuwe collega’s en is veel tijd
besteed aan recruitment. Daar waar de krapte zou kunnen
leiden tot een onwenselijke balans privé-werk in een team,

of tot mogelijk verlies van kwaliteit, hebben we de aanname
van nieuwe cliénten beperkt. Dat gebeurde in 2018 in de
controlepraktijk. Positief in dit verband is wel, dat de instroom in

de controlepraktijk in 2018 hoger was dan de uitstroom.

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

2016 2017

2018 2016

Instroom

2017

Doorstroom

2018 2016 2017 2018

Uitstroom

Note: in deze verloopcijfers zijn niet de gegevens meegenomen van de collega’s die zijn ingestroomd door de aansluiting
van BRG Accountants & Belastingadviseurs per 01-01-2018.
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Controleteams en externe accountants

[ (U

Aantal personen werkzaam bij Aantal in fte in de Gemiddelde leeftijd in de
DRV in de controlepraktijk controlepraktijk controlepraktijk
(op 31-12) (op 31-12) (op 31-12)

In de controlepraktijk steeg het aantal medewerkers naar 82 eind 2018. Dat komt vooral door de aansluiting van het controleteam
van BRG Accountants & Belastingadviseurs per 1 januari 2018. Tegenover de hoge instroom van 17 nieuwe medewerkers, staat helaas
ook hoge uitstroom. Er is uitstroom naar andere accountantskantoren, het bedrijfsleven en ook op initiatief van DRV vanwege het niet

voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen.

In- en uitstroom medewerkers controlepraktijk

Instroom in NP

Uitstroom in NP

Overige instroom (bijvoorbeeld switch vanuit andere discipline)
Overige uitstroom (bijvoorbeeld switch naar andere discipline)
Totale mutatie

Aantal medewerkers per 31 december

* Betreft de aansluiting van BRG

De uitvoering van de controleopdrachten gebeurt door vier regionale teams. Deze regionale controleteams staan onder leiding

van bij de AFM ingeschreven externe accountants. Op 1 januari 2018 waren er 12 externe accountants. In 2018 zijn hier drie externe

accountants aan toegevoegd waardoor er eind 2018 15 externe accountants waren ingeschreven bij de AFM. Deze groei van het
aantal externe accountants vinden wij belangrijk, omdat wij hiermee het omspanningsvermogen per externe accountant op een

beheersbaar niveau houden. Een actueel overzicht van externe accountants vindt u op onze website.
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M/V

De verhouding man-vrouw is in onze organisatie al jarenlang
vrijwel hetzelfde; er werken ongeveer net zoveel mannen als

vrouwen. Het percentage vrouwen op managementposities

kwam in 2018 uit op 24 procent. Het aantal managers steeg in

2018 ten opzichte van 2017 van 70 naar 76. Het aantal viouwen

in managementfuncties steeg van 21 naar 24, maar het aantal

vrouwelijke directieleden bleef gelijk. De doorstroom van _ :

vrouwen naar management- en directiefuncties vinden we

onvoldoende. Daar gaan we meer aandacht aan besteden.

Opleidingsniveau

Ruim veertig procent van onze medewerkers heeft een of meer Mr./Drs.MSc/LL.M
beroepskwalificerende titels in de accountancy (AA en RA), het
belastingadvies (mr, drs., Msc, LLM en RB), de salarisadministratie AA
(RPP) of overig. Onder overig vallen de titels RV (Register RA
Valuator), RSa (Register Salarisadministrateur), RDM (Register RPP
Digital Marketeer) en RBc (Register Belastingconsulent).
RB
Er zijn ook Registeraccountants met een extra titel RE (Register Overig
EDP Auditor). Deze en andere extra titels zijn niet in het overzicht
meegenomen. 0%  10% 20% 30%  40%

Top 10 Gevolgd leidi in 2018
Van de medewerkers die geen = e

beroepskwalificerende titels hebben, is
. . . RA: Registeraccountant
een belangrijk deel in opleiding.
AA: Accountant Administratieconsulent
De opleiding tot accountant vindt Hbo Accountancy
namelijk grotendeels in de praktijk ) ) i
RB: Register Belastingadviseur
plaats. Vooral jongeren zijn in opleiding,
VPS: Vakopleiding Payroll Services
en dan overwegend voor een
beroepskwalificerende opleiding in de FFP: Gecertificeerd financieel planner
accountancy. Fiscalisten zijn doorgaans et AR
al beroepsgekwalificeerd als ze bij ons
Postbachelor AA mkb
starten.
Sch. A&C: Schakeltraject Accountancy & Controlling
In 2018 volgde gemiddeld 26% van alle Overige

medewerkers een opleiding.
? 0% 10% 20% 30% 40%
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Opleiding

Om een beroepskwalificatie te behouden, moeten professionals
elk jaar een minimum aan bijscholingsuren bereiken.
Ons erkende opleidingsinstituut DRV Academie voorziet

€900.000
daar grotendeels in. Een deel van de bijscholing en ook €800.000

vaardigheidstrainingen vinden steeds vaker digitaal plaats. €700000 e

. . . €600.000
Daardoor blijven de kosten ongeveer gelijk ondanks de groei
€500.000

van de organisatie in aantal medewerkers. De opleidingskosten 400000

stijgen doorgaans wel mee met het aantal medewerkers. In 2018 €300.000

zagen we bovendien een sterke stijging door de investering in €200000

€100.000

het leiderschapsprogramma. Toch waren de kosten in 2018 lager o

danin 2017.1n 2017 zagen we namelijk een wat ongebruikelijke

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
piek in de uitgaven door een relatief hoog aantal overnames
van studieschulden van nieuwe medewerkers. In 2018 was dit @ Opleidingskosten Cursuskosten
aanmerkelijk minder. Ook hebben we meer terugbetalingen van
studieschulden ontvangen van vertrekkende collega’s. Daardoor

lijkt de lijn (onterecht) wat af te zwakken.

Naast ‘out of pocketkosten'neemt DRV — evenals de medewerkers - een investering in tijd voor haar rekening. Dat blijkt uit

onderstaande tabel. De uren die medewerkers zelf investeren zijn hierin niet meegenomen.

Uren 2018 Gemiddeld aantal Gemiddeld aantal Uren 2017 Gemiddeld aantal Gemiddeld aantal
FTE 2018 uren 2018 FTE 2017 uren 2017

Controle i 75 118 8.114 64 127

Samenstel i 178 7.781 170 46

Fiscaal d 59 977 55 18

Overig g 167 935 159 6

Totaal . 479 448 40

Z | e kteve ZU | m Verzuimpercentage

4,00%
Het ziekteverzuim is al jaren stabiel laag. In 2018 was het

. . 3,50%
percentage inclusief zwangerschappen 2,8.

3,00%

2,50% \/

2,00%

1,50%

1,00%

2014 2015 2016 2017 2018
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Werken in de echte economie

‘Wij zijn ‘DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes een van de beste kantoren van Nederland' Dat is onze (merk)belofte aan

cliénten en medewerkers. Wij willen uitblinken in cliénttevredenheid en kwaliteit voor ondernemers in het mkb. Want

daar ligt onze passie; bij de bedrijven die de ruggengraat van onze economie vormen en die zorgen voor het overgrote

deel van de werkgelegenheid. Die bedrijven willen wij innovatief, onderscheidend en persoonlijk helpen hun prestaties te

verbeteren.

Passende dienstverlening

Ondernemers in de echte economie hebben veel
overeenkomsten en ze verschillen uiteraard ook op een groot
aantal punten. Dat uit zich vooral in hun verwachtingen van ons

ten aanzien van aandacht, proactiviteit en type dienstverlening.

In 2018 zijn diverse projecten gestart op het gebied van data-
analyse en managementinformatie om nog beter te kunnen
anticiperen op specifieke kenmerken en behoeften van onze
cliénten. Het uitgangspunt daarbij is dat iedereen de meest
passende dienstverlening krijgt tegen een tarief dat hij of zij
bereid is te betalen. Data-analyse helpt ons daarbij, maar zal
nooit leidend zijn. Dat zijn de mensen die samenwerken met

ondernemers.

Innovatie

DRV beschikt zoals vrijwel elke onderneming over een enorme
hoeveelheid data. Die data kunnen we selecteren, ontsluiten
en koppelen ten behoeve van de inzichten die we nodig
hebben. Het helpt onze organisatie om onze cliénten sneller
en beter van dienst te zijn. En als organisatie kunnen wij onze
cliénten helpen hun informatiehuishouding goed op orde

te brengen. Tegelijkertijd brengt het verwerken van data een
verantwoordelijkheid met zich mee. Ook daarin willen we
ondernemers van dienst zijn. Data zijn en zullen de komende

jaren dan ook een grote drijver zijn voor innovatie.

De innovaties van de afgelopen jaren vallen uiteen in vier

hoofdstromen:

Het versnellen van de interne werkprocessen door
verdergaande automatisering en digitalisering.
Het vernieuwen van de interne werkprocessen ter

ondersteuning van de kwaliteitsbeheersing.

Het verbeteren van de managementinformatie voor onze
cliénten.

Het verbeteren van de informatiehuishouding van onze

cliénten.

Versnelde dienstverlening

Ondernemers ervaren dat de echte economie in een flink tempo
draait. Dat vraagt om snel anticiperen op ontwikkelingen op
basis van betrouwbare informatie. Naarmate wij sneller onze
werkzaamheden afronden, kunnen we onze cliénten sneller van
dienst zijn. Een voorbeeld daarvan is dat we vanaf 2018 software
kunnen gebruiken voor het vergelijken van aanbiedingen van
bedrijfsfinancieringen. Daardoor kunnen we cliénten in korte

tijd verschillende mogelijkheden laten zien en helpen bij het
keuzeproces. De DRV Facturen App is een ander voorbeeld.
Deze applicatie ondersteunt het versneld verwerken van
facturen, niet alleen voor ons maar zeker ook voor cliénten. De
voordelen voor hen zijn dat facturen snel in de boekhouding zijn
opgenomen en zij gemakkelijk het betaalproces kunnen sturen.
Het zorgt er ook voor dat managementinformatie actueler is. Die
managementinformatie tonen we voor veel ondernemers in een
speciaal voor hen ingericht dashboard. In 2018 zijn weer veel
dashboards ingericht en in 2019 zullen er meer volgen. Het streven

is om het gebruik ervan in 2019 nog meer te stimuleren.
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Kwaliteit dienstverlening

Onze cliénten hebben baat bij een hoge kwaliteit van
dienstverlening; ze moeten kunnen vertrouwen op hun cijfers.
Onze software ondersteunt dat te garanderen. Professionals
bepalen op basis van hun vakkundige oordeel en inschattingen
welke onderdelen van werkzaamheden meer of minder
aandacht behoeven in een specifieke situatie. Voor onze
cliénten betekent dat, dat we de uren die we besteden aan

de werkzaamheden voor hun organisatie zo effectief mogelijk

inzetten en dat zij kunnen vertrouwen op onze kwaliteit.

Managementinformatie

In de basis verzorgen wij de administratie, het samenstellen en
controleren van jaarrekeningen, en helpen wij ondernemers
met hun belastingaangifte en het verminderen van de
belastingdruk. Die basisdiensten concentreren zich rondom de
financiéle processen. Voor steeds meer cliénten verzorgen wij
structureel de managementinformatie. Daarvoor is belangrijk
dat we breder kijken dan de financiéle en salarisadministratie.
Dat kan als er meer informatiebronnen worden gekoppeld.

Een voorbeeld is het gebruikmaken van extra functionaliteiten
in ExactOnline. Onze mensen zijn getraind om die software

in te richten voor cliénten en de informatie te gebruiken

voor managementinformatie. Zoals het volgen van de
omloopsnelheid van artikelen voor het optimaliseren van de
voorraad. Ook beschikken we over benchmarkgegevens van veel
sectoren. Die vergelijking met de eigen prestaties kan voor het
management belangrijke signaleren opleveren voor verbetering

van de eigen prestaties.

Informatiehuishouding verbeteren

Wij willen ondernemers in de echte economie helpen hun
bedrijfsprestaties te verbeteren. Dat kan met grotere ingrepen,
zoals een herstructurering, maar juist ook door oog te hebben
voor het relatief kleine gewin. Denk aan de kosten van mobiliteit,
voorraden, inkoop of sales. Daarom denken we graag mee over
de informatie die nodig is om de organisatie te sturen en in de

grip te houden. Dan kan blijken dat diverse softwarepakketten

Overigens blijkt al uit de informatie over ons uitgebreide stelsel
van kwaliteitsbeheersing dat er bijzonder veel inspanningen
worden gedaan om die kwaliteit altijd te kunnen garanderen.
Rondom elke opdracht van een enkele cliént hangt een stelsel
van waarborgen. Het blijft in de kern natuurlijk mensenwerk; de
capaciteiten van onze mensen, de manier van samenwerking
met en de perceptie van onze cliénten bepalen de ervaren

kwaliteit van onze dienstverlening.

gekoppeld moeten worden met het boekhoudpakket om de
juiste informatie boven te krijgen. Zodra onze relatiebeheerders
die behoefte signaleren, kunnen zij gespecialiseerde collega’s
betrekken voor advies over en invoering van nieuwe software of

het verbeteren van het gebruik van de huidige software.

IT advies en ondersteuning

Omdat de vraag naar een goede begeleiding bij het selecteren
en implementeren van software toenam, hebben we in 2018
een gespecialiseerd team geformeerd: IT Consultancy. Dit
team geeft advies op strategisch en tactisch niveau over de
inrichting van het softwarelandschap en helpt als projectleider
en projectuitvoerder bij de implementatie daarvan. Het

team bestaat uit gespecialiseerde accountants en ervaren
projectleiders. Zij voeren hun opdrachten uit bij kleine en grote

organisaties in verschillende sectoren.

Gegevensbeveiliging

De enorme hoeveelheden data die organisaties verwerken

en de steeds meer gangbare opslag van die data in de cloud
brengen risico’s met zich mee. Dataveiligheid is dan ook

een belangrijk aandachtsgebied geworden. De Algemene
verordening gegevensverwerking (AVG, ook wel privacywet
genoemd), dwingt organisaties goed na te denken over het
vastleggen, gebruik en beveiligen van data. Ook de publieke
opinie en de druk op maatschappelijk verantwoord ondernemen

dragen eraan bij dat van organisaties wordt verwacht dat zij hun
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[T-governance (goed ondernemingsbestuur) en compliance
(voldoen aan wet- en regelgeving) op orde hebben. In onze
controlepraktijk beschikten wij al over gekwalificeerde en
geregistreerde [T-Auditors. Zij maken vanaf 2018 deel uit van
het team IT Consultancy voor [T-audits, ISO-certificeringen
en advies over de beveiliging van data en het voldoen aan
wetgeving. In 2018 zijn niet alleen opdrachten vervuld,
maar ook veel presentaties gegeven over de AVG tijdens

informatiebijeenkomsten voor ondernemers.

S r amn
i

DRV Online

Onze werkzaamheden monden vaak uit in documenten en
inzichten op dashboards. Veel van die informatie is vertrouwelijk
en privacygevoelig. En veel informatie wordt via digitale kanalen
uitgewisseld. Dat betekent dat extra zorgvuldigheid nodig is

bij de uitwisseling van die data. Vandaar dat we in 2017 DRV
Online hebben geintroduceerd, waarvan we in 2018 op grote
schaal gebruik zijn gaan maken. Het is een beveiligde omgeving
in de cloud die het samenwerken tussen ondernemers en

ons faciliteert. Veel cliénten hebben daaraan moeten wennen.
Doordat zij in de nieuwe omgeving zelf goedkeuring geven

aan belastingaangiften, wordt er vaker dan voorheen een actie
met een tijdslimiet gevraagd. Mede daardoor hebben velen de
verandering niet als een verbetering ervaren. Alhoewel DRV
Online veel voordelen biedt voor onze cliénten, voeren we
intensieve gesprekken met de softwareleverancier om bepaalde
functionaliteiten, waaronder toegang tot uiteenlopende
softwareprogramma’s via één inlog, te verbeteren. Ook willen we
in DRV Online graag meer mogelijkheden om de communicatie
tussen ondernemers en het team te ondersteunen, en om

informatie zoals kennisdocumenten te kunnen aanreiken.

Controlepraktijk

Met ruim 400 controleopdrachten per jaar heeft DRV een relatief
grote controlepraktijk. Mede door de aansluiting van BRG
Accountants & Belastingadviseurs per 1 januari 2018, namen de
omzet en de omvang van het team toe. Zelfs nog meer dan in
2017 zette de krapte op de arbeidsmarkt een rem op onze groei.
Er zijn in 2018 in totaal 22 offertes niet uitgebracht, in verreweg
de meeste gevallen omdat we gezien de bezetting vreesden
dat de druk op de teamleden te hoog zou kunnen worden.

Het aantal offerte-aanvragen kwam uit op 94; een teken dat

de reputatie van onze controleteams in de markt goed is. Die
reputatie droeg er ook aan bij, dat in 2018 de instroom in deze

praktijk groter was dan de uitstroom.

Omdat wij ook wettelijk verplichte controles uitvoeren,

vinden wij het belangrijk om uitgebreid en transparant te
communiceren over dit deel van onze dienstverlening. Veel
informatie in de hoofdstukken over kwaliteitsbeheersing betreft

dan ook de controlepraktijk.

Fiscale adviesdiensten en
aangiften

Het verlagen van de belastingdruk en het doen van kwalitatief
goede belastingaangiften blijven twee basisbehoeften van
ondernemers in de echte economie. In 2018 hebben we de
strategie van de fiscale praktijk bepaald voor de komende jaren.
Eris vastgesteld dat we de proactiviteit van onze advies- en
aangiftepraktijk willen bevorderen, onder meer door op andere
momenten te overleggen met de accountants en beter gebruik
te maken van data. Ook verwachten we dat de verhoogde vraag
naar specifieke advisering die we in 2018 signaleerden, verder zal
doorzetten. Dat geldt vooral voor advisering over omzetbelasting
en internationale belastingheffing, zowel corporate (transfer
pricing) als global mobility. Ook worden meer fiscale
vraagstukken rondom vermogensopbouw en —overdracht en
echtscheiding aan ons voorgelegd, een trend die we terugzien
bij onze gespecialiseerde diensten die vaak met complexe en

grote vermogens te maken hebben.
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Gespecialiseerde adviesdiensten

DRV heeft verschillende adviesteams die als zelfstandig bedrijfsonderdeel opereren een eigen cliéntenkring hebben. In deze

teams werken hooggekwalificeerde specialisten.

DRV Corporate Finance

Er gebeurde veel op de overnamemarkt in 2018. De overnameprijzen stegen tot bijna ongekende hoogte, mede doordat kapitaal

goedkoop en beschikbaar was. Het aantal waarderingen en het aantal transactiebegeleidingen dat DRV Corporate Finance uitvoerde

in 2018, voeren dan ook de dealstatistiek aan.

Dealstatistiek 4 hoofdcategorieén dienstverlening:

64 24

Waarderingen Transactiebegeleidingen

Van de 24 transactiebegeleidingen waren er 17 binnen de
familie. Het betreft enkele opdrachten van grotere partijen, maar
het merendeel van de cliénten is actief in het mkb, van klein tot
groot. De transactiewaarde varieerde van grofweg € 100.000 tot

€ 100 miljoen, met een gemiddelde van € 6,7 miljoen.

In het verslagjaar kwam meer focus te liggen op debt advisory,
mede als gevolg van de aandacht voor bedrijfsfinanciering met
rentederivaten en renteswaps, waarvoor schadeberekeningen
zijn gemaakt. Ook de berekeningen ten behoeve van
echtscheidingen namen toe. Het team werkte daarbij samen
met het team Zantboer & Partners. Voor de komende jaren wordt
hierin een verdere groei voorzien door de aansluiting bij de
Vereniging van collaborative professionals; financieel specialisten
die optreden als neutraal financieel adviseur bij zogenaamde

overlegscheidingen.

Het aantal optredens als gerechtelijk deskundige voor de
rechtbank bleef in 2018 stabiel op 5.

Financieringen Due diligence onderzoeken

Z0'n 40% van de opdrachten was in het verslagjaar afkomstig van
bestaande relaties, doorverwijzers en nieuwe cliénten; de overige
60% betreft opdrachten voor cliénten van de vestigingen van
DRV.

Het team stabiliseerde op 10 personen en wist een

omzetstijging van 20% te realiseren.
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DRV Performance improvers

DRV Perfomance Improvers startte het jaar met het aantrekken
van vier zogenaamde associate partners; door de wol geverfde
strategische adviseurs die ondernemers coachen en helpen
hun totale strategie te formuleren en te implementeren in hun
organisatie. De associates zijn gemiddeld minimaal drie dagen
per week actief voor DRV Performance Improvers. Het werken
met associates biedt het team veel flexibiliteit en meer breedte

in expertise door kennis en ervaring.

De dienstverlening bestond in 2018 naast coaching,
strategiebepaling en —implementatie ook uit het begeleiden van
herstructuringen, recoverytrajecten en het maken van business
scans om mogelijke prestatieverbeteringen in organisaties

te achterhalen. Opvallend is de toename van omvangrijke

strategische IT-consultancy.

De omzetgroei die in 2018 was verwacht, is niet gerealiseerd
doordat een omvangrijke opdracht is uitgesteld naar 2019. Deze

opdracht is begin 2019 gestart. Wel boekte DRV Perfomance

Improvers een beduidend hoger resultaat dan een jaar eerder.

/antboer & Partners

Zantboer & Partners is het team belastingadviseurs dat zich
heel specifiek richt op dienstverlening aan vermogende
ondernemers. Deze specialisatie in combinatie met
hoogwaardige expertise zorgt ervoor dat zij de behoeften

en vragen van deze cliénten vanuit een breder perspectief
bekijken en met andere oplossingen komen. Door die manier
van werken ervaren cliénten veel waarde. Ook leidt het tot een
goede reputatie in de markt. Het terugtreden van oprichter

en naamgever Christan Zantboer in 2018 heeft dan ook geen
implicaties gehad; de omzetgroei was met 13% stabiel stijgend.
De groei is vrijwel geheel afkomstig van nieuwe cliénten die op
doorverwijzing met het team van Zantboer & Partners in contact

zijn gekomen.
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Campagne werken in de echte economie

Ontzettend trots zijn we op alle collega’s die zich actief inzetten voor de campagne Werken in de echte economie. De

campagne startte in 2017 en draaide ook in 2018 op volle toeren. De resultaten zijn goed, dankzij steeds nieuwe ‘content’in

de vorm van video’s, verhalen en korte inkijkjes in het dagelijkse werk voor ondernemers in de echte economie.

In de campagne laten collega’s op veel verschillende manieren
zien hoeveel voldoening zij halen uit het werken voor
ondernemers in de echte economie, uit samenwerken met
collega’s, uit het zich blijven ontwikkelen in het hun vak en uit
het samen actief zijn buiten werktijd. Zij delen grote en kleine
momenten, via hun persoonlijke (social medai) kanalen en via de
kanalen van DRV. Alle films en verhalen zijn authentiek en niet
gescript. Collega’s vertellen hun verhaal. Dat is onmiskenbaar
het succes van de campagne. Natuurlijk hebben we een
‘campagnekas' waaruit we films financieren, andere middelen
maken en media inkopen. Maar het bereik van de campagne
is mede door de verspreiding van alle collega’s zo hoog. En
natuurlijk door de inhoud: de echte verhalen uit de echte

economie.

De campagne richt zich primair op jongeren vanaf het
moment dat zij de middelbare school verlaten tot ervaren,
afgestudeerde professionals. Vanaf 2017 beschikken we over
recruiters die actief werven. De urgentie om de beste mensen
uit de markt te kunnen interesseren voor onze organisatie blijft
naar verwachting de komende jaren hoog. De vraag naar goed
gekwalificeerde mensen zal het aanbod voorlopig overtreffen.
Wij hopen met onze campagne jongeren te blijven interesseren
voor de accountancy vanuit de overtuiging dat de digitale
transformatie het werken interessanter en nog leuker maakt,

vooral in de echte economie.

We zijn ook trots op de ondernemers in de echte economie, die de
verhalen over hun ondernemerschap willen delen met anderen.

Het levert waardevolle inkijkjes op in dat deel van de economie

waar Nederland op de drijft: de familiebedrijven in het mkb.

De campagne continueren we in 2019. Dankzij collega’s en ondernemers in de echte economie.
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Voorbeelden online:
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Sponsoring

Met ontzettend veel plezier werken wij in de echte economie. Wij voelen ons nauw betrokken bij de familiebedrijven die

zo'n grote bijdrage leveren aan de Nederlandse economie. En we voelen ons verbonden met de omgeving waarin we werken

en wonen. Vandaar dat veel DRV'ers actief zijn in netwerken, verenigingen en stichtingen. Ook als organisatie nemen we

onze verantwoordelijkheid, door veel clubs, evenementen en initiatieven, van klein tot groot, vaak jarenlang een financiéle

bijdrage te geven.

Het is onmogelijk om alle maatschappelijke, culturele en
sportieve doelen in ons werkgebied te ondersteunen. Vandaar
dat we keuzes maken. Die keuzes zijn vastgelegd in ons
sponsoringbeleid. Binnen de kaders van dat beleid en het

vastgestelde budget bepalen vestigingen welke organisaties en

initiatieven zij ondersteunen.

Ook op regionaal niveau dragen we graag bij aan
toonaangevende evenementen. Het zijn evenementen waar
onze medewerkers en cliénten met veel plezier samen aan
deelnemen. We zijn dan ook al jarenlang een van de grotere

sponsoren van:

de Kustmarathon Zeeland
de Singelloop Breda
de Harbour Run Rotterdam

het Beachevent Roosendaal
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Kwaliteitszorg
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Stelsel van kwaliteitsbeheersing

Met elkaar werken wij aan het hoogst haalbare kennis- en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve, persoonlijke
betrokkenheid bij onze cliénten, zonder concessies te doen aan onze integriteit en onafhankelijkheid. Die ambitie past

bij de belangrijke functie die wij vervullen in het maatschappelijke verkeer. Het verklaart de omvang van ons stelsel van
kwaliteitsbeheersing. Onze kwaliteitsgerichtheid beperkt zich uiteraard niet tot de controlepraktijk. Vandaar dat we er in het

jaarverslag uitgebreid aandacht aan besteden.

Kwaliteitsdoelstellingen

Onze kwaliteitsambitie, voldoen aan het hoogst haalbare

kennis- en kwaliteitsniveau, hebben wij vertaald naar een aantal

Het leveren van
kwaliteit is de kern
van ons bestaan,

kwaliteitsdoelstellingen, namelijk:

We voldoen aan wet- en regelgeving; d d
aaraan aoen we

geen concessie.

We geven op een integere wijze invulling aan onze
poortwachtersfunctie door stringente procedures voor
opdrachtaanvaarding en alertheid op fraudesignalen;
We wegen tegengestelde belangen bij de opdrachten

zorgvuldig af;

We leveren toegevoegde waarde aan opdrachtgevers en

maatschappij.

Kwaliteitsbeleid en stelsel van kwaliteitsbeheersing

Onze kwaliteitsambitie en de hieruit voortvloeiende Your Trust B.V. is een uitzondering op het bovenstaande. Deze
kwaliteitsdoelstellingen zijn opgenomen in het kwaliteitsbeleid. rechtspersoon valt onder de werking van de Wet toezicht

Het stelsel van kwaliteitsbeheersing bevat het geheel van trustkantoren (Wtt) en staat daardoor onder toezicht van De
maatregelen en procedures gericht op het realiseren van de Nederlandse Bank (DNB). Your Trust B.V. heeft haar eigen stelsel
doelstellingen uit het kwaliteitsbeleid. Het kwaliteitsbeleid van kwaliteitsbeheersing waarover zij separaat verantwoording
en het stelsel van kwaliteitsbeheersing zijn beschreven in het aflegt aan toezichthouders.

Kwaliteitshandboek DRV.

Het Kwaliteitshandboek DRV is onverkort van toepassing op
onze accountantspraktijk. Daarnaast zijn de uitgangspunten, in
beginsel, ook van toepassing op onze andere dienstverlening.
Passend bij de aard van deze andere dienstverlening gelden
aanvullend specifieke procedures en richtlijnen die zijn
opgenomen in separate leidraden. In 2019 zullen wij deze
leidraden aanvullen en actualiseren, zodat alle servicelijnen
beschikken over een specifiek voor hen beschreven stelsel van

kwaliteitsbeheersing.
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Functies binnen stelsel van
kwaliteitsbeheersing

Binnen ons stelsel van kwaliteitsbeheersing kennen we diverse
functies en rollen. Van de belangrijkste functies geven we kort
weer wat de taken en verantwoordelijkheden zijn en schetsen

we de ontwikkelingen hierin in 2018.

Maatschap

De maatschap bespreekt aan de hand van het compliance-
verslag driemaal per jaar of het geformuleerde kwaliteitsbeleid
heeft geleid tot de juiste bedrijfscultuur: een cultuur waarin het
kwaliteitsbeleid en de daaruit voortvloeiende handboeken en

leidraden centraal staan in het dagelijks handelen.

Beleidsbepalende organen

Zoals in paragraaf 2.3 is uitgelegd, verstaan we onder

de beleidsbepalende organen de Raad van Bestuur, de
beleidsbepalers en de kwaliteitsbepalers. De beleidsbepalende
organen zijn belast met de dagelijkse leiding. Zij zijn
eindverantwoordelijk voor het formuleren van de

kwaliteitsambitie en het kwaliteitsbeleid en het opzetten en

onderhouden van het stelsel van kwaliteitsbeheersing.

Kwaliteitsmanager

De kwaliteitsmanager is operationeel verantwoordelijk voor

het opzetten, implementeren en bewaken van het stelsel

van kwaliteitsbeheersing. De kwaliteitsmanager rapporteert

aan de beleidsbepalende organen en toezichthouders over

de vastgestelde kwaliteitsindicatoren en doet voorstellen

tot het doorvoeren van verbeteringen in het stelsel van
kwaliteitsbeheersing. De kwaliteitsmanager geeft operationele
ondersteuning aan de beleidsbepalende organen op het gebied

van kwaliteit door het voorbereiden van te nemen besluiten.

Compliance

Compliance houdt onafhankelijk toezicht op de naleving van
interne en externe regelgeving. Zij rapporteert driemaal per jaar
aan de beleidsbepalende organen en aan de maatschap over de
door Compliance uitgevoerde toetsing van de werking van het

stelsel van kwaliteitsbeheersing.

Bureau Vaktechniek

DRV beschikt over een Bureau Vaktechniek Accountancy en

een Bureau Vaktechniek Fiscaal. Beide hebben een belangrijke
functie in het vergroten van de vaktechnische kennis van onze
medewerkers. Zij zijn verantwoordelijk voor het vertalen van
wet- en regelgeving in vaktechnisch beleid, alerts en trainingen.
Ook ondersteunen zij bij het uitvoeren van interne toetsingen
en helpen zij collega’s bij hun vaktechnische afwegingen

(consultaties).
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Opzet stelsel kwaliteitsbeheersing

Het stelsel van kwaliteitsbeheersing bestaat uit een scala

aan procedures en maatregelen die zijn beschreven in het
Kwaliteitshandboek DRV en aanvullende leidraden. Dit handboek
is opgesteld in overeenstemming met wet- en regelgeving

(Wta, Bta, VIO, NVKS, et cetera) en gebaseerd op de eisen die

zijn gesteld door beroepsorganisaties. Ons Kwaliteitshandboek,
samen met ons integriteitsbeleid, geeft invulling aan de wijze
waarop wij omgaan met de fundamentele beginselen als:
vertrouwelijkheid, integriteit, objectiviteit, professionaliteit,
vakbekwaamheid en zorgvuldigheid. Ook aspecten als
onafhankelijkheid en cliéntacceptatie- en -voortzetting zijn hierin

opgenomen.

DRV beschikt over diverse kwaliteitswaarborgen die we inzetten
voorafgaand, gedurende en na het proces van dienstverlening.

Over de uitkomsten van deze kwaliteitswaarborgen is in het

Wijzigingen in stelsel van
kwaliteitsbeheersing

Impactvolle wijzigingen in ons stelsel van kwaliteitsbeheersing in

2018 hadden betrekking op;

De invoering van de Nadere voorschriften kwaliteitssystemen
(NVKS) per 1 januari 2018;

De update van de Wet ter voorkoming van witwassen en
financieren van terrorisme (WWFT) per 25 juli 2018;

De update van het Kwaliteitshandboek DRV.

NVKS

Met ingang van 1 januari 2018 is de NVKS in werking

getreden. De NVKS geeft richtlijnen voor het inrichten van een
kwaliteitssysteem in een accountantseenheid. Een dergelijk
kwaliteitssysteem is het belangrijkste instrument om de
werkzaamheden van accountants en andere professionals te
beheersen en om aan te tonen dat deze werkzaamheden op een

kwalitatief goede manier worden uitgevoerd.

Met de invoering van de NVKS zijn enkele aanpassingen in ons
stelsel van kwaliteitsbeheersing doorgevoerd die vooral impact

hadden op onze samenstelpraktijk. Deze aanpassingen hadden

verslagjaar periodiek gerapporteerd aan de beleidsbepalende
organen. Als hiervoor aanleiding was, zijn oorzaakanalyses
uitgevoerd en heeft bijsturing plaatsgevonden. Op deze wijze
is invulling gegeven aan de zogenaamde Plan-Do-Check-Act
cyclus (PDCA).

Wij gaan deze PDCA-cyclus steeds verder ontwikkelen en
uitbreiden. In 2018 zijn hierin belangrijke stappen gezet
onder andere door het vaststellen van een vaste set aan
kwaliteitsindicatoren. In de paragrafen hierna doen wij verslag

van de uitkomst van deze kwaliteitsindicatoren over het jaar 2018.

voornamelijk betrekking op:

aanscherpingen in de procedure voor cliént- en
opdrachtacceptatie en —voortzetting;

introductie van een opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling
bij opdrachten met een hoog risico;

binnen twee maanden sluiten van het opdrachtdossier;
registreren van schendingen bij een geconstateerde

overtreding van het kwaliteitsstelsel.

Met diverse uitingen en de behandeling tijdens de Wintercourse
voor de samenstelpraktijk zijn onze medewerkers op de hoogte

gebracht van de wijzigingen.

Gedurende het jaar is op basis van data-analyse vastgesteld

in hoeverre medewerkers de diverse verplichtingen correct
naleven. De uitkomsten zijn met de eindverantwoordelijk
accountants gedeeld. Uit een tweede analyse is gebleken dat
naleving gedurende het jaar significant is verbeterd. In 2019
zullen de eindverantwoordelijk accountants verder worden
ondersteund door het periodiek verstrekken van data over hun
eigen portefeuille, het automatisch versturen van reminders
per e-mail en het verder ontwikkelen van een compliance
dashboard.
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WWEFT

De Europese wetgever, en in navolging de Nederlandse
wetgever, heeft aanpassingen in de Wet ter voorkoming van
witwassen en financiering van terrorisme (Wwft) doorgevoerd
die vanaf juli 2018 van kracht zijn. De aanpassingen zijn beperkt

en waar nodig zijn onze procedures hierop aangepast.

Belangrijkste aanpassing is de verplichting om een risicoanalyse
te maken op organisatieniveau van de kwetsbaarheid

die wij hebben om betrokken te raken bij witwassen of
terrorismefinanciering. Door middel van de Systematische
Integriteit Risico Analyse (SIRA) hebben wij invulling
gegeven aan deze verplichting. De SIRA is een hulpmiddel
en sturingsdocument voor de Raad van Bestuur en fungeert
voor alle medewerkers als een duidelijk overzicht van de
geidentificeerde integriteitsrisico’s, de 'risk appetite’en de
genomen beheersingsmaatregelen. Onze SIRA is beoordeeld
door en besproken met de Autoriteit Financiéle Markten

(AFM). Tegelijkertijd met het opstellen van de SIRA is ook ons

integriteitsbeleid voorzien van een actualisatie.

Daarnaast verplicht de Wwft om een compliance- en een
auditfunctie in te richten die onafhankelijk intern toezicht
uitoefent op de naleving van de Wwft. Wij beschikken over een
volwaardige compliance functie. Een onafhankelijke audit op

de uitoefening van de compliance functie dient nog te worden

uitgevoerd.

Update Kwaliteitshandboek DRV

In 2018 is ons Kwaliteitshandboek DRV voorzien van een update
die door de Raad van Bestuur is goedgekeurd en door de
Maatschap is vastgesteld. In december 2018 is het vernieuwde
Kwaliteitshandboek DRV gedeeld met alle medewerkers.
Belangrijkste wijzigingen zijn de integratie van de NVKS, het
opnemen van een separaat hoofdstuk met betrekking tot de
fiscale aangifte- en adviespraktijk en een aanscherping van de
interne procedure met betrekking tot aanwijzing van fraude en/

of onwettig handelen.
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Externe toetsing controlepraktijk

Onze controlepraktijk staat onder (wettelijk) toezicht van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) en van de Nederlandse

Beroepsorganisatie van Accountants (NBA). De NBA heeft een samenhangende leidraad ontwikkeld die 53 maatregelen

omvat die ervoor zorgdragen dat de kwaliteitsgerichte cultuur prevaleert boven het behalen van rendement. DRV behoorde

in 2018 tot de 20% kantoren die meer dan 90% van de maatregelen heeft ingevoerd. Sterker nog, in 2018 voerden we de

laatste nog openstaande maatregelen in.

Voortgang 53 maatregelen

In het jaar 2018 zijn de laatste nog openstaande maatregelen

ingevoerd. Het betreft het evalueren van het functioneren van
de Raad van Bestuur en het bepalen van een vaste set van de

belangrijkste kwaliteitsindicatoren en de rapportage over de

uitkomsten hiervan.

Uitkomsten zelfevaluatie Raad van Bestuur

Op 10juli 2018 heeft een zelfevaluatie plaatsgevonden van

de Raad van Bestuur samen met de twee aankomende leden
van de Raad van Bestuur. Deze zelfevaluatie is ondersteund
door twee externe assessoren namelijk, dr. Eva van der Fluit
CMC en drs. Hildegard Pelzer MMC. Voorafgaand aan de
evaluatiesessie hebben de huidige en toekomstige leden van
de Raad van Bestuur, vier vennoten, de compliance officer en de
stafmanagers een vragenlijst ingevuld. De externe assessoren
hebben vervolgens met hen een verdiepend gesprek gevoerd.

De uitkomsten van de vragenlijst en de gesprekken zijn mede

input geweest voor de evaluatiesessie.

De Raad van Bestuur staat voor de opgave om:
een organisatie die goed uit de crisis is gekomen en er goed
voor staat, scherp te houden en verder te ontwikkelen en
innoveren;
potentiéle synergie uit schaalvergroting te blijven verzilveren;
het huidige bestuursmodel tegen die achtergrond van deze
ontwikkelingen en de wensen en dynamiek binnen DRV te

herijken.

Op basis van de uitkomsten van de zelfevaluatie is een

ontwikkelagenda opgesteld die is gedeeld met de maatschap.

Onderwerpen uit de ontwikkelagenda zijn nader uitgewerkt
en hebben onder andere geresulteerd in een aangepaste

bestuursstructuur met ingang van 2019.
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Rapportage kwaliteitsindicatoren

In november 2018 is een vaste set van belangrijkste
kwaliteitsindicatoren vastgesteld. In de hoofdstukken 7, 8 en 9
wordt over de uitkomsten van deze kwaliteitsindicatoren verslag
gedaan alsmede over de maatregelen die genomen worden om

de kwaliteit verder te verbeteren.

Met het volledig inhoud geven aan de opvolging van de 53
maatregelen behoren wij bij de 20% van de kantoren die 90%

of meer van de verbetermaatregelen hebben ingevoerd. Ook
hiermee onderschrijven we onze belofte dat we 'stilletjes een van

de beste kantoren van Nederland' willen zijn.

SRA Kwaliteitsmonitor

Stakeholders, waaronder het Ministerie van Financién, de Tweede
Kamer, de AFM en de MCA, kijken kritisch naar de snelheid en
effectiviteit van de genomen verbetermaatregelen die de sector
zichzelf heeft opgelegd. In een brief aan de Tweede Kamer

d.d. 21 november 2018 stelt de Minister van Financién dat de
veranderingen in de sector te langzaam gaan en meer diepgang
behoeven. Dit is de aanleiding voor het instellen van de
Commissie Toekomst Accountancysector die de opdracht heeft
te onderzoeken op welke wijze de kwaliteit van de wettelijke

controles duurzaam geborgd kan worden.

Wij onderschrijven het belang, gezien onze maatschappelijke
functie, van het zichtbaar maken van onze continue

inspanningen op het gebied van kwaliteit. Als hulpmiddel

hiervoor heeft het SRA een zogenaamde Kwaliteitsindicator

ontwikkeld. Met diverse sleutelfiguren in de organisatie is
bepaald in hoeverre de genoemde kwaliteitsaspecten binnen
DRV zijn geborgd. Hieruit is naar voren gekomen dat DRV aan

alle kwaliteitsaspecten inhoud geeft.

SRA-toetsing

Het doorlopend toezicht op het WTA-domein door de

AFM, evenals het doorlopend toezicht op het NBA-domein
door de Raad voor Toezicht NBA, is gedelegeerd aan de
reviewcommissie van het SRA. In dit kader heeft op 22 oktober
2018 een inventarisatiegesprek met de regiocodrdinator van
de reviewcommissie plaatsgevonden. Er is vastgesteld dat er
een systeem van self assessment is en dat de uitkomsten van
de kwaliteitsmaatregelen bevredigend zijn. Op grond van

de uitkomsten van de interne kwaliteitsbewaking is er geen

aanleiding voor dossieronderzoek.

SRA

Kwaliteit meten en verbeteren

In de volgende hoofdstukken wordt ingegaan op de uitkomsten
van de vastgestelde kwaliteitsindicatoren. Deze geven inzicht

in de investeringen in kwaliteit (input), de kwaliteitswaarborgen
binnen het proces van uitvoering van de opdrachten (proces) en
de gewenste uitkomsten (output). Deze kwaliteitsindicatoren zijn
alle van toepassing op de controlepraktijk van DRV. Een aantal
indicatoren is tevens van toepassing op andere servicelijnen van
DRV. Daar waar dit van toepassing is wordt dit expliciet zichtbaar

gemaakt.
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Opdrachtaanvaarding controlepraktijk

In onze controlepraktijk, en in mindere mate ook in de andere praktijken, zijn het aangaan en voorzetten van een
cliéntrelatie en een opdracht met veel regels en procedures omgeven. Die zorgen ervoor dat we onze kwaliteit kunnen
waarborgen. We kijken naar aspecten als onze onafhankelijkheid en risico’s bij de opdrachtgever, maar bijvoorbeeld ook
naar de beschikbaarheid van voldoende capaciteit, zowel in aantal uren als kennis en ervaring. Ondanks de groei in aantal
medewerkers in de controlepraktijk, hebben we er in 2018 opnieuw voor gekozen 22 offertes niet uit te brengen. Het
aantal opdrachten bleef daardoor in 2018 nagenoeg gelijk aan 2017. Wel steeg de omzet, mede door het beleid om alleen

opdrachten te aanvaarden en te continueren tegen een reéle prijs.

Cliént- en opdrachtaanvaarding
en onafhankelijkheid

Het aanvaarden en continueren van een opdracht is met veel
regels omgeven. Via een geautomatiseerd systeem voor cliént-
en opdrachtaanvaarding stellen we vast of aan alle wet- en
regelgeving wordt voldaan. Onderwerpen van toetsing betreffen

onze organisatie en de cliéntorganisatie.

Toetsing intern

Voor onze accountantsorganisatie gaat het vooral om:

het waarborgen van onafhankelijkheid;
de verhouding tussen de vergoeding voor de
controleopdracht en andere opdrachten;

de samenloop met dienstverlening door bijvoorbeeld DRV

Corporate Finance, DRV Performance Improvers en DRV
Personeel; en
) Alle medewerkers hebben in 2018 een
de duur van de betrokkenheid van zogenaamde
. onafhankelijkheidsverklaring ingevuld. Compliance beoordeelt
key-teamleden bij een opdracht.
op basis van deze formulieren of er sprake is van nevenfuncties

of andere belangenconflicten, die niet zijn toegestaan.
De vaststelling of de onafhankelijkheid in het geding is, gebeurt E ) E

aan de hand van een schema. Er kan een verbod gelden voor
het aannemen van de opdracht, of een maatregel noodzakelijk
zijn. Ook voor de samenloop met andere dienstverlening zijn
duidelijke richtlijnen opgesteld. En zodra key-teamleden langer
bij de opdracht betrokken zijn dan de termijn van zeven jaar,
beoordeelt Compliance of de argumenten daarvoor valide zijn.
Als zij een risico onderkent, dan wordt een maatregel opgelegd.
Bijvoorbeeld het toewijzen van een tweede accountant of een
(externe) opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordelaar (OKB'er) aan de

opdracht.
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Toetsing cliénten

De toetsing van cliénten richt zich vooral op de risico’s in het
kader van de Wwft, op het niet voldoen aan (andere) wet-
en regelgeving en op risico’s vanwege ethiek en moraliteit.

Voor zo ver regelgeving daarin niet voorziet, gelden binnen

onze organisatie aanvullende beperkingen voor bepaalde
sectoren en bedrijfsactiviteiten. Deze zijn vastgelegd in het
Kwaliteitshandboek DRV.

Toetsing cliént- en opdrachtaanvaarding

Alle cliént- en opdrachtaanvaardingen van controleopdrachten dienen voor aanvang van de werkzaamheden door de beleidsbepalers
te worden goedgekeurd. Bij de voorzetting van bestaande controleopdrachten beoordeelt een medewerker van Bureau Vaktechniek
(BVT) de formulieren en bekrachtigen de beleidsbepalers de voortzetting via het geautomatiseerde systeem. Zijn er bijzonderheden
die leiden tot een hoog risico, dan worden de risicoposten actief aan de beleidsbepalers voorgelegd en door hen besproken. Alle

nieuwe controleopdrachten worden altijd door de beleidsbepalers besproken en beoordeeld. Bij overige opdrachten is het afthankelijk

van het risicoprofiel van de opdracht of besluitvorming actief of achteraf door middel van bekrachtiging plaatsvindt door beleids- of

kwaliteitsbepalers.

Omvang van de controlepraktijk

Aantal opdrachten en omzet

De omvang van de controlepraktijk is in 2018 toegenomen per 1 januari 2018. Dit betreft 20 opdrachten. Daarnaast zijn bij
ten opzichte van 2017. De gefactureerde omzet is met 23% verschillende opdrachten in het jaar 2018 de controles over‘oude’
gestegen tot een bedrag van € 6.633.000 (2017: € 5.374.000). boekjaren afgerond en heeft facturatie van meerdere jaren in

De stijging komt voor een belangrijk deel door de aansluiting 2018 plaatsgevonden. In mindere mate draagt ook de algehele
van BRG Accountants & Belastingadviseurs bij onze organisatie tariefsverhoging bij aan de omzetstijging in 2018.

De druk op de arbeidsmarkt had een remmend effect op de omzetgroei; een aantal offertes is niet uitgebracht om reden van een te
hoge arbeidsbelasting van onze medewerkers met een risico op kwaliteitsverlies. Het totaal aantal opdrachten is stabiel gebleven ten

opzichte van vorig jaar.

Wettelijk WTA Vrijwillig Scholen Overig Totaal
Aantal boekjaar 2017 (incl. BRG) 204 132 66 2 404
Bij: nieuwe opdrachten 24 10 1 0 35
Wijziging aard controle 1 -1 0 0 0
Af: beéindigde opdrachten -13 -1 -6 0 -30
Aantal boekjaar 2018 216 130 61 2 409

Peildatum 20 februari 2019
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Offertes

Het aantal offerteverzoeken met betrekking tot
controleopdrachten is in 2018 verder toegenomen tot 94
stuks (2017: 73). Voor elke uit te brengen offerte is vooraf
goedkeuring vereist van de beleidsbepalers. Zij beoordelen
of er toereikende en voldoende gekwalificeerde capaciteit
beschikbaar is. Ook wordt beoordeeld of de potentiéle cliént
past bij DRV. In 2018 is besloten om in 22 gevallen geen
offerte uit te brengen (2017: 17). Bij het overgrote deel is
onvoldoende capaciteit hiervoor de reden. Het gemiddeld
geoffreerde bedrag per offerte is gestegen tot € 29.000 (2017:
€ 25.000). Dit is in lijn met het beleid om alleen opdrachten
te aanvaarden tegen een reéle prijs. De overeengekomen fee

mag geen belemmering zijn om de werkzaamheden goed uit

te kunnen voeren. Het scoringspercentage op de uitgebrachte
offertes blijft met 40% onveranderd hoog (2017: 46%).

Tijdsbesteding

Om een hoge kwaliteit van dienstverlening te kunnen
garanderen, moeten we beschikken over een goede
bezetting in aantal uren en in vereiste ervaring. Daarbij is
van belang dat er voldoende tijd wordt besteed aan de

opdrachten en op de juiste niveaus.

Functiecategorie 2018 2017
Extern accountants 8% 7%
inuren 6.069 4.820
(Senior) managers 21% 19%
inuren 16.270 13.972
Overige teamleden 71% 74%
inuren 55.704 53.498

Totaal uren 78.043 72.290

De betrokkenheid van de externe accountant bij de opdracht
is cruciaal voor het realiseren van een hoge kwaliteit. Het

is daarom goed om te constateren dat zowel absoluut als
procentueel deze betrokkenheid zichtbaar is toegenomen

in 2018. Ook de urenbesteding van (senior) managers is
toegenomen. Dit wordt mede veroorzaakt door een tekort
aan (ervaren) controleleiders. Uitgangspunt is dat een

controleteam minimaal twee RA's bevat.

@DRV Accountants & Adviseurs

Jaarverslag 2018

pagina 43 van 56



Opdrachtuitvoering controlepraktijk

Ook voor het uitvoeren van opdrachten zijn veel waarborgen voor kwaliteit ingebouwd in onze manier van werken.

Enerzijds gaat het om vaktechnische expertise die gevraagd kan worden, zoals consultaties bij complexe vraagstukken, en

anderzijds om maatregelen die worden opgelegd, zoals een verplichte tweede lezing. DRV heeft een goede bezetting van

de stafdiensten om de kwaliteit optimaal te ondersteunen en voortdurend te monitoren. Dat geldt voor alle praktijken.

Vanwege onze maatschappelijke verantwoordelijkheid is het stelsel in de controlepraktijk het meest uitgebreid en stringent,

en is de verslaglegging daarover het meest omvangrijk.

Inzet van kwaliteitsmanagement

Omvang van kwaliteitsmanagement

Zoals eerder vermeld beschikken wij over een Bureau
Vaktechniek Accountancy (BVT) en een Bureau Vaktechniek
Fiscaal (BVTF). BVT staat onder leiding van een Directeur Bureau
Vaktechniek en bestaat eind 2018 in totaal uit zes fte (zeven

natuurlijke personen) die allen volledig werkzaam zijn voor BVT.

BVTF wordt aangestuurd door een fiscale vennoot en bestaat
verder uit een belastingadviseur. Beiden zijn werkzaam in de
fiscale praktijk en besteden samen gemiddeld anderhalve dag
per week aan taken voor BVTF. De kwaliteitsmanager betreft
één fte. Compliance bestaat uit drie personen. Hun bijdrage aan

compliance is in uren:
Consultaties

Medewerkers kunnen voor vragen over de interpretatie van wet-
en regelgeving, aanpak, standaarden, verslaggeving en dergelijke
terecht bij het hiervoor vermelde kwaliteitsmanagement.

In een aantal gevallen is sprake van verplichte consultatie

zoals bijvoorbeeld in het geval van fraude, afwijkende
controleverklaringen en continuiteitsissues. Naast formele
consultaties wordt ons kwaliteitsmanagement ook informeel om

advies gevraagd en benaderd om te sparren.

Consultaties wettelijke 2018 2017
en vrijwillige controles

Controlevraagstukken 72 280
Verslaggeving 28 19
Overig 15 25
Totaal 115 324

Functie Uren 2018
Externe Compliance Officer 205
Interne Compliance Officer 227
Medewerker Compliance 1.285

Uit deze bezetting van ons kwaliteitsmanagement blijkt het
grote belang dat DRV hecht aan het bewaken en monitoren van

de kwaliteit van dienstverlening.

Consultaties NVKS- en 2018 2017
overige opdrachten

Samenstelopdrachten 3 1
Beoordelingsopdrachten 2 4
Bijzondere opdrachten 54 69
Controlevraagstukken 6 9
Verslaggeving 34 12
Totaal 929 95

In 2017 is de tekst van de controleverklaring gewijzigd. Deze
verklaring moest verplicht vooraf door BVT worden getoetst.
Deze verplichting geldt niet meer vanaf het boekjaar 2018

waardoor het aantal consultaties bij wettelijke en vrijwillige
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controles fors is gedaald. De toename van de consultaties op

het gebied van verslaggeving bij overige opdrachten heeft

voor het grootste deel te maken met de toename van het

aantal (verplichte) consultaties met betrekking tot foutherstel
van twee in 2017 tot 14 in 2018. Bij de uitvoer van wettelijke en
vrijwillige controles is één keer geconsulteerd met betrekking tot
foutherstel. Uit nadere analyse blijkt dat van deze 15 consultaties
acht consultaties te maken hadden met herstel van een fout in

de jaarrekening die door ons is samengesteld.

In zes gevallen is een nadere consultatie extern uitgezet, waarvan
vijf bij de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants
(NBA) en één bij het SRA.

Inzet van specialisten

Binnen de controlepraktijk wordt steeds meer gebruik
gemaakt van de inzet van [T-specialisten. Vanaf medio 2018
worden [T-specialisten van de servicelijn IT Consultancy bij alle
jaarrekeningcontroles betrokken. De mate van betrokkenheid

hangt af van de complexiteit van de [T-omgeving van de cliént.

De betrokkenheid van IT Consultancy varieert van het reviewen

Bij daadwerkelijk geconstateerde fraude of bij een vermoeden
van fraude dient altijd consultatie bij Compliance plaats te
vinden. Samen met Compliance wordt bepaald wat de te nemen
vervolgstappen zijn. In 2018 heeft zes keer een fraudemelding
plaatsgevonden bij Compliance (2017: geen). Waar nodig heeft

melding bij een wettelijke instantie plaatsgevonden.

van de uitgevoerde [T-werkzaamheden tot het zelf uitvoeren en
documenteren van de IT-werkzaamheden in het dossier. Voor
het uitvoeren van de IT-audits beschikt IT Consultancy over
gespecialiseerde medewerkers waaronder Register EDP-auditors

(EDP staat voor Electronic Data Processing).

@DRV Accountants & Adviseurs

Jaarverslag 2018

pagina 45 van 56



Uitgevoerde OKB's en tweede lezingen

Op basis van een aantal criteria wordt door de beleids- of
kwaliteitsbepalers besloten of bij opdrachten met een verhoogd
risico aanvullende kwaliteitsmaatregelen noodzakelijk zijn. Posten

met een hoger risico kenmerken zich door een hogere kans op:

onjuistheden in de verantwoording,
discontinuiteit of

andere zaken die DRV als organisatie kunnen raken.

Tweede lezingen

Aan opdrachten met een verhoogd risicoprofiel kunnen de
beleidsbepalers een tweede lezer toewijzen. De beleidsbepalers
verwachten van deze tweede lezer en de externe accountant
dat zij voor aanvang van de balanscontrole overleg hebben over
de aanpak van de controle. In de praktijk blijkt dat de externe
accountants de tweede lezer te laat betrekken in het proces.

Dit blijft een aandachtspunt ondanks dat hier al meerdere

keren aandacht voor is gevraagd. Begin 2019 zijn door de
beleidsbepalers voor het boekjaar 2018 16 concerns als hoog
risicopost gekwalificeerd (vorig jaar: 17). Bij 13 van deze posten is

een tweede lezer benoemd.

Nieuwbenoemde externe accountants worden in de eerste
jaren alleen ingezet op eenvoudige controleopdrachten. Zjj
worden intern aangeduid als junior externe accountants.Ook
aan opdrachten van deze junior externe accountants wordt
een tweede lezer toegewezen die tevens sparringpartner en
coach is. Meestal is dit de voorgaande externe accountant

op de betreffende opdracht. De tweede lezer woont de pre
audit meeting (PAM) bij voor zowel de interim controle als

de balanscontrole. Begin 2019 zijn op 21 opdrachten tweede
lezers toegewezen ten opzichte van 40 vorig jaar. De daling
komt doordat er geen nieuwe junior externe accountants zijn
benoemd in 2018, terwijl een aantal junior externe accountants

is doorgegroeid tot externe accountant.

Als kwaliteitsmaatregel beschikken wij over het inzetten van

een Opdrachtgerichte Kwaliteitsbeoordeling (OKB) en/of een

tweede lezer.
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Opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB)

De opdrachtgerichte kwaliteitsbeoordeling (OKB) is bedoeld om risicoprofiel, bij twijfel over de continuiteit van de organisatie, bij

vast te stellen of de verantwoordelijk accountant in alle redelijkheid ~ een complexe of omvangrijke (groeps)opdracht, of bijvoorbeeld

tot het oordeel heeft kunnen komen dat blijkt uit de af te geven een hoge fee. Met de inwerkingtreding van de NKVS met ingang
verklaring. Het is een preventieve maatregel die wordt genomen van 1 januari 2018 worden ook OKB's uitgevoerd op NVKS-
op basis van een aantal criteria, zoals opdrachten met een hoog opdrachten op basis van vergelijkbare criteria.
OKB'’s controlepraktijk Uitgebreid Normaal Wta Vrijwillig Totaal
2014 5 4 1 5
2015 5 4 1 5
2016 12 2 1 3 14
2017 44 16 41 19 60
Eindtotaal 66 18 60 24 84
In 2018 zijn bij controleopdrachten 84 OKB's uitgevoerd t.ov. 119 Externe of eindverantwoordelijke accountants kunnen
OKB's voorgaand jaar. In 2017 was het aantal OKB's hoog als gevolg beargumenteerd vrijstellingen voor een OKB aanvragen bij de
van een opgelegde sanctie bij één externe accountant. Deze beleids- of kwaliteitsbepalers. In 2018 zijn 19 vrijstellingen verleend
sanctie was in 2018 niet meer van toepassing. Daarnaast is met voor controleopdrachten (vorig jaar 48). De OKB-criteria waarop de

ingang van boekjaar 2017 de verplichting tot het uitvoeren vaneen  vrijstellingen betrekking hadden zijn complexe groepscontroles en
OKB bij eerstejaarsopdrachten vervallen. Door beleidsbepalers is negatief eigen vermogen. In 2018 zijn vier vrijstellingen verleend
vastgesteld dat het initieel verwachte risico bij nieuwe opdrachten door de kwaliteitsbepalers voor NVKS-opdrachten.

zich niet voordoet. Een maatregel werd daarom niet langer

passend gevonden. In 2018 zijn wel OKB's verplicht gesteld op De opmerkingen van een OKB'er kunnen worden onderscheiden
de controleopdrachten die door DRV zijn overgenomen door de in aanbevelingen en aanwijzingen. Aanbevelingen betreffen tips
aansluiting van BRG Accountants & Belastingadviseurs (20 OKB's). en verbeterpunten veelal gericht op het beter documenteren van
Aangezien dit eenmalig is, verwachten wij dat het aantal OKB's de uitgevoerde werkzaamheden. Aanwijzingen dienen door het
komend jaar gaat afnemen. team te worden opgevolgd alvorens de verklaring mag worden

afgegeven. Alle aanwijzingen van OKBers zijn door het team voor
Met betrekking tot NVKS-opdrachten zijn in 2018 in totaal afgifte van de verklaring opgevolgd.
32 OKB's uitgevoerd. Deze OKB's worden intern door andere
eindverantwoordelijke accountants uitgevoerd. Als gevolg van de afname van het aantal uitgevoerde OKB's en
tweede lezingen is ook het hieraan bestede aantal uren afgenomen.

Het gemiddeld aantal uren per OKB is met 8 uur gelijk gebleven.

Uren OKB’s en tweede lezingen controlepraktijk OKB Tweede lezing Totaal 2018 Totaal 2017
Externen 544 20 564 706
Internen 118 199 317 500
Eindtotaal 662 219 881 1.206

Het aantal uren dat eigen medewerkers hebben besteed aan het uitvoeren van OKB’s is relatief laag, omdat vanwege de krappe bezetting is besloten alle OKB's in de
controlepraktijk uit te laten voeren door externen.
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Kwaliteitsreview uitgevoerde opdrachten

Elk jaar worden in elke praktijk (controle-, samenstel-, lonen- en fiscale praktijk) dossiers van uitgevoerde opdrachten

beoordeeld op hun kwaliteit. De uitkomsten worden gedeeld met betrokkenen en anderen, zodat we met elkaar blijven

leren en verbeteren. Soms worden ook maatregelen getroffen of procedures aangescherpt. Uit de reviews blijkt dat de

kwaliteit goed is geborgd. Toch zijn er ook verbeterpunten.

Interne reviews
controleopdrachten

Jaarlijks worden alle externe accountants met twee
controledossiers (uitgangspunt is één wettelijke en één
vrijwillige controle) betrokken in een review. Deze voert

Bureau Vaktechniek (BVT) uit onder verantwoordelijkheid van
Compliance. In 2018 zijn van de 15 externe accountants twee
controledossiers gereviewd. Van één in 2018 in dienst getreden
externe accountant is één dossier beoordeeld. De uitkomsten
zijn: 10 goed, 17 voldoende en twee onvoldoende. Gezien de
specifieke bevinding in één (onvoldoende) dossier zal geen extra
review plaatsvinden. In het andere dossier dienen nog eventuele
maatregelen bepaald te worden. De uitkomsten van de reviews

geven geen twijfel over de borging van de kwaliteit.

Aandachtspunten welke in meerdere dossiers voorkomen

hebben betrekking op:

zichtbare (tijdige) betrokkenheid externe accountant
duidelijke vastlegging van werkzaamheden, bevindingen,
overwegingen en conclusies

externe verslaggeving

datering van de jaarrekening in relatie tot datum
bevestigingsbrief

kwaliteit van het bestuursverslag

De uitkomsten van de interne reviews zijn ten tijde van het
opstellen van dit verslag samengevoegd en gerapporteerd aan
de beleidsbepalers, en moeten nog worden gedeeld met de

organisatie.

De doorlooptijd van de interne reviews blijft een aandachtspunt.
De langere doorlooptijd wordt veroorzaakt door het uitblijven
van overeenstemming tussen reviewer en gereviewde,
uitgebreide herbeoordeling door BVT, voeren van hoor

en wederhoor en eventueel extern consulteren van de

aanvaardbaarheid van gemaakte keuzes.

Interne reviews
NVKS-opdrachten

Jaarlijks wordt een derde van het aantal externe accountants
die ook in de samenstelpraktijk werkzaam zijn met één

dossier betrokken in een review van overige opdrachten
(beoordelings- en samenstelopdrachten). Voor de overige
eindverantwoordelijke accountants in de samenstelpraktijk
geldt dat zij (minimaal) eenmaal per drie jaar met twee dossiers
in een review worden betrokken. Gedurende 2018 zijn in totaal
21 reguliere reviews uitgevoerd. De uitkomsten zijn drie goed,
14 voldoende en vier onvoldoende. Aanvullend zijn nog vier
hertoetsingen uitgevoerd die alle met een voldoende zijn

afgerond.

Bevindingen die meerdere keren zijn geconstateerd, hebben

betrekking op:

toepassen risicogericht samenstellen

datering en ondertekening van de bevestigingsbrieven
samenstelverklaring

uitstel opmaken, vaststellen en openbaarmaking
jaarrekening

verbeteren documentatie

opstellen toereikend besprekingsverslag jaarrekening

externe verslaggeving

De maatregelen die zijn genomen om de kwaliteit te verhogen
betreffen het delen van de bevindingen via de Vaktechnische
Commissie Samenstellen (VCS) en het Vaktechnisch Overleg
per kantoor (VTO), het organiseren van een cursus externe
verslaggeving en het houden van dossier mentoring sessies per

kantoor.
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Interne review fiscaal

Begin 2018 hebben interne reviews plaatsgevonden op fiscale
dossiers van cliénten waar wij fiscale aangiften voor verzorgen.
Vanuit de verschillende vestigingen is een reviewteam
samengesteld onder leiding van de verantwoordelijk vennoot
van Bureau Vaktechniek Fiscaal (BVTF). In overleg met
Compliance is besloten om de review te houden bij de zeven
vestigingen die bij de vorige review een onvoldoende hadden of

die de vorige keer niet zijn gereviewd.

In totaal zijn 48 dossiers beoordeeld. Van de 48 dossiers zijn
acht dossiers, verspreid over vier vestigingen, als onvoldoende
gekwalificeerd. De belangrijkste bevindingen zijn als volgt samen

te vatten:

onvoldoende vastlegging van onderbouwing van posten en
ingenomen standpunten

ontbreken van noodzakelijke stukken in het dossier

op basis van aanwezige stukken onjuiste opgave van
gegevens in aangifte

fases in het FDS-dossier zijn niet gesloten

Interne review lonen

Begin 2018 hebben interne reviews plaatsgevonden op de
loondossiers. Deze review kan worden beschouwd als een
nulmeting aangezien de laatstgehouden review in 2012 was.

De reviews hebben plaatsgevonden op alle vestigingen van

DRV waar de salarisadministratie voor onze cliénten wordt
verwerkt. Uitzondering betreft de vestiging Oosterhout gezien
de recente aansluiting. Vanuit de verschillende vestigingen is een

reviewteam samengesteld van ervaren salarisadministrateurs.

In totaal zijn 18 dossiers beoordeeld. Van deze 18 dossiers zijn,
na het toepassen van ‘hoor en wederhoor, acht dossiers als
voldoende gekwalificeerd. De belangrijkste bevindingen zijn als

volgt samen te vatten:

De procedure van opdrachtaanvaarding is niet goed
uitgevoerd of niet goed vastgelegd.
De onderbouwing van basisgegevens zoals sectorindeling,

gehanteerde cao en dergelijke ontbreekt.

@DRV Accountants & Adviseurs
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De resultaten zijn per vestiging door het reviewteam besproken.
Twee vestigingen waren reeds gestart met het doorvoeren

van verbetermaatregelen. Zij zullen de komende review weer
geselecteerd worden. Bij één vestiging heeft de verantwoordelijk
vennoot van BVTF de werkwijzen en procedures doorgenomen
met de verantwoordelijk vennoot. Bij één vestiging zijn de
bevindingen te herleiden tot een recent overgenomen

praktijk. Uit hertoetsing van vijf aanvullende dossiers bleken
twee dossiers onvoldoende. Herstelmaatregelen zijn getroffen
en alle dossiers van de overgenomen praktijk worden bij de

eerstvolgende aangifte waar nodig aangevuld of hersteld.

Mede naar aanleiding van de uitkomsten van de review is de

fiscale leidraad voorzien van een update.

Het blijkt niet uit het dossier dat de functionaris waarmee
wordt gecorrespondeerd hiertoe daadwerkelijk bevoegd is.
Belangrijke gegevens van medewerkers ontbreken in het

dossier.

Het algemene beeld uit deze nulmeting is dat de medewerkers
van de salarisafdelingen erg gericht zijn op de productie en te
weinig op documentatie. Tevens is sprake van een niet-uniforme

werkwijze tussen de verschillende vestigingen.

De resultaten van de review zijn gedeeld met de verschillende
teams. Diverse checklists zijn aangepast en de aanpassing van
de leidraad lonen is onderhanden. De tijdspanne tussen het
uitvoeren van de review en het uitvoeren en afronden van
noodzakelijke acties is echter te lang en verdient nadrukkelijk de

aandacht.
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Tussentijds beéindigde
opdrachten

In 2018 is één controleopdracht tussentijds beéindigd. Door

diverse oorzaken waren de afgelopen jaren ernstige vertragingen

ontstaan waardoor wij naar onze mening niet langer in staat
waren om deze controleopdracht af te ronden. Er is een melding
gedaan bij de AFM.

Klachten

DRV beschikt over een klachtenprocedure die gepubliceerd

is op onze website. Een klachtencommissie behandelt de
binnengekomen klachten en brengt hierover periodiek verslag
uit aan de Raad van Bestuur. In het jaar 2018 zijn 11 klachten
binnengekomen waarvan er negen zijn afgewikkeld. Ook zijn in

2018 drie klachten uit eerdere jaren afgehandeld.

Eén nog openstaande klacht betreft een klacht die door
DRV ongegrond is verklaard en daarmee als afgehandeld is
beschouwd, maar waarbij de advocaat van de klager heeft

aangegeven een klacht in te dienen bij de Accountantskamer.

Dat is tot op heden niet gebeurd. Bij de andere nog openstaande

klacht heeft de klager DRV gesommeerd een schadevergoeding

te betalen. Voor deze casus is een advocaat ingeschakeld.

Claims en procedures

In 2018 zijn twee claims uit 2017 afgewikkeld. In één dossier zijn
de klachten door de Raad van Tucht van het NOB ongegrond
verklaard. In het andere dossier heeft de klager afgezien van een

tuchtrechtelijke procedure.

In 2018 waren drie procedures onderhanden. Eén procedure
tegen een fiscalist. Deze fiscalist is bij de Raad van Beroep
Register Belastingadviseurs in hoger beroep gegaan tegen de
eerdere uitspraak van de Raad van Tucht. Door de Raad van
Beroep is de uitspraak van de Raad van Tucht bevestigd en de
opgelegde waarschuwing blijft gehandhaafd. In één tuchtzaak
tegen een accountant is door de Accountantskamer in 2017 een

berisping opgelegd. De accountant is bij het College van Beroep

voor het bedrijfsleven (CBb) in hoger beroep gegaan, maar de
berisping blijft overeind. Medio 2018 is in dezelfde casus een
nieuwe klacht ingediend bij de Accountantskamer. Deze heeft
aangegeven eerst het hierboven genoemde hoger beroep af
te wachten en pas daarna de nieuwe klacht in behandeling te
nemen. De zitting hiervoor heeft plaatsgevonden in maart 2019.
Er is een schriftelijk verweer ingediend en een incidentmelding
gedaan bij de AFM. De laatste lopende procedure tegen een
accountant is ontstaan uit een langslepende klacht. Ook hier

is een verweerschrift ingediend en de zaak wordt in 2019
behandeld.

Deze casus is intern beoordeeld en afgezet tegen de huidige
procedures. Vooralsnog worden door ons geen maatregelen

noodzakelijk geacht.
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Incidentmeldingen

Naast de eerder vermelde incidentmeldingen met betrekking

tot de tussentijdse beéindiging en een tweetal lopende
procedures, waren er nog drie incidentmeldingen bij de AFM

in 2018. Eén melding heeft betrekking op het onvolledig en
zonder controleverklaring publiceren van jaarrekeningen alsmede
het publiceren van een onjuiste controleverklaring zonder
toestemming van DRV. Twee meldingen hebben betrekking op het
opvragen van dossiers en de administratie van twee verschillende
cliénten door officiéle instanties. Redenen zijn de verdenking

van subsidiefraude en betrokkenheid bij handel in softdrugs. Wij

verwachten verder niet betrokken te raken bij deze zaken.

Overzicht schendingen

\

Klokkenluidersregeling

In 2018 zijn geen meldingen ontvangen inzake
de klokkenluidersregeling.

Compliance monitort in opdracht van de beleidsbepalers of bij de uitvoering van controle-opdrachten aan alle wet- en regelgeving

wordt voldaan. Met de inwerkingtreding van de NVKS per 1 januari 2018 wordt ook de naleving van het kwaliteitsstelsel met

betrekking tot NVKS-opdrachten gemonitord. Elke twee maanden informeert Compliance de beleids- en kwaliteitsbepalers over

de mogelijke schendingen. Beleids- en kwaliteitsbepalers besluiten vervolgens of een schending wordt geregistreerd en zo ja

welke kwalificatie deze krijgt. Het schendingenregister vormt een belangrijke graadmeter voor de werking van ons stelsel van

kwaliteitsbeheersing.

Schendingen controleopdrachten

In 2018 waren er in totaal 35 schendingen (2017: 30), waarvan 20
administratieve schendingen (2017: 18) en 15 schendingen (2017:
12). De (@administratieve) schendingen hebben betrekking op de
volgende zaken:
Eén dossier is bij een interne inspectie beoordeeld met een
onvoldoende.
In enkele controleverklaringen staan onjuistheden die de
strekking niet raken.
In vier gevallen is de dossierafsluitingsprocedure niet juist
gevolgd.
De procedure met betrekking tot opdrachtaanvaarding/-
voortzetting is in vier gevallen niet juist nageleefd.
In enkele dossiers zijn kleine onvolkomenheden
geconstateerd, die alsnog zijn hersteld, echter niet binnen de
vereiste tweemaandsperiode.
Bij drie opdrachten is geconstateerd dat de jaarrekening niet

geheel aan de vereisten voldeed.

Schendingen NVKS-opdrachten

In 2018 waren er met betrekking tot NVKS-opdrachten in totaal 23
schendingen. De schendingen hebben betrekking op de volgende
zaken:
Zes dossiers zijn bij een interne inspectie beoordeeld met een
onvoldoende.
In zeven gevallen is de dossierafsluitingsprocedure niet juist
gevolgd.
De procedure met betrekking tot opdrachtaanvaarding/-
voortzetting is in acht gevallen niet juist nageleefd.
In één geval is de OKB-procedure niet juist gevolgd.
Bij één opdracht voldeed de rapportage niet geheel aan de
vereisten.
Geen van de schendingen op zowel controleopdrachten als NVKS-
opdrachten was zodanig van aard dat een incidentmelding bij de
toezichthouder nodig was, of dat herstelmaatregelen genomen
moesten worden.
Alle betrokken externe of eindverantwoordelijke accountants hebben
van beleids- of kwaliteitsbepalers een mededeling ontvangen met een
terechtwijzing. In dit bericht is ook verzocht maatregelen te treffen om

schendingen in de toekomst te voorkomen
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Oorzaakanalyses

In 2018 zijn naar aanleiding van schendingen en andere De oorzaakanalyses zijn uitgevoerd door een externe met
signalen drie oorzaakanalyses uitgevoerd. Hiervan hadden ruime ervaring op het gebied van het trainen en coachen van
twee oorzaakanalyses betrekking op het functioneren van accountants. De uitkomsten zijn besproken door de beleids- en
een accountant en zijn team en één oorzaakanalyse had kwaliteitsbepalers en gedeeld met de betreffende accountants.

betrekking op het proces van uitvoer van een controleopdracht.
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Verklaring beleids- en kwaliteitsbepalers

Samen met Compliance, kwaliteitsmanagement en Bureau Vaktechniek hebben beleids- en kwaliteitsbepalers op 12 maart

2019 het stelsel van kwaliteitsbeheersing geévalueerd en op 12 maart 2019 de volgende conclusies getrokken.

Uit deze evaluatie volgt dat: “Hierbij verklaren wij dat wij, met betrekking tot de periode
1 januari 2018 tot en met 31 december 2018, het stelsel van
de rol die beleids- en kwaliteitsbepalers vervullen door kwaliteitsbeheersing en interne kwaliteitsbewaking hebben
Compliance, Kwaliteitsmanagement en Bureau Vaktechniek geévalueerd en hebben vastgesteld. Op basis van deze
als kritisch en goed wordt ervaren; evaluatie en met inachtneming van het voorgaande hebben
de beleids- en kwaliteitsbepalers een goede relatie met de de beleids- en kwaliteitsbepalers vastgesteld dat:

eindverantwoordelijk accountants en eindverantwoordelijk

professionals hebben, betrokken en slagvaardig zijn;
de beleids- en kwaliteitsbepalers frequent overwegen of
aanpassing van het stelsel nodig is en dat zij kritisch blijven

ten aanzien van de gewenste en gerealiseerde kwaliteit.

Roosendaal, 12 maart 2019

M. Bick RA drs. JFI. Gijsel RA

het stelsel van kwaliteitsbeheersing van DRV Accountants &
Adviseurs naar ons inzicht doeltreffend heeft gefunctioneerd;
intern toezicht op de naleving van de
onafhankelijkheidsvoorschriften is uitgevoerd; en

een gestructureerd en effectief beleid is gevoerd om de
basiskennis van zowel de medewerkers als de partners en de

ontwikkelingen op het vakgebied te onderhouden.”

M.J.P. Utermark AA

QDRV Accountants & Adviseurs

Jaarverslag 2018

pagina 53 van 56



Financieel

WDR » Accountants & Adviseurs Jaarverslag 2018 pagina 54 van 56




Financiéle kerncijfers

DRV Accountants en Adviseurs (inclusief haar deelnemingen) kende in 2018 een verdere groei. De geconsolideerde netto
omzet groeide met 11 procent van € 49,5 miljoen in 2017 naar € 54,9 miljoen in 2018. Deze groei is mede gerealiseerd door

de aansluiting van BRG Accountants & Belastingadviseurs uit Oosterhout per 1 januari 2018.

De aansluiting van dit kantoor droeg ook bij aan de groei van het aantal medewerkers. Door de krapte op de arbeidsmarkt had DRV in

2018 verschillende langdurige vacatures. Dit heeft een rem gezet op onze groeimogelijkheden in de markt.

Financiéle kerncijfers
(bedragen * € 1.000)

2018 2017 2016 2015
Geconsolideerde Netto omzet 54.884 49.490 46.663 40.892
Arbeidskosten 41.169 37.559 34.661 29.656
Toegevoegde waarde 13.715 11.930 12.002 11.236
Toegevoegde waarde in % van de omzet 25,0% 24,1% 25,7% 27,5%
Aantal FTE's gemiddeld 489,1 450,2 415,5 360,9
waarvan partners 31,6 29,3 29,5 22,9
Netto omzet per FTE 112,2 109,9 112,3 113,3
Arbeidskosten per FTE 84,2 83,4 834 82,2
Toegevoegde waarde per FTE 28,0 26,5 28,9 31,1
De groei van de arbeidskosten bedroeg ruim 10 procent. Een Voor 2019 verwachten we opnieuw een groei. Per 1 januari 2019
stevige groei, onder andere door groei van de bezetting en is HWH Accountants & Belastingadviseurs uit De Lier aangesloten
door de kosten van werving en selectie van personeel. De groei bij DRV. Hiermee wordt de positie van de vestiging Naaldwijk in
in omzet zien we ook terug in de groei van de toegevoegde het Westland verder versterkt. DRV blijft daarmee werken aan een
waarde, plus 15 procent. stevige marktpositie en een financieel gezonde bedrijfsvoering,

om onze cliénten een goede dienstverlening te blijven bieden

en onze medewerkers een solide werkgever.
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