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Voorwoord
Dankzij onze cliënten en onze medewerkers werkten we in 

2017 alweer 95 jaar in de echte economie. Wij zijn trots op die 

ondernemers die het fundament van de Nederlandse economie 

vormen. Die ons hun vertrouwen schenken en bovenal veel 

voldoening en werkplezier. Wij waarderen onze medewerkers 

die zich vol voor hen en voor onze organisatie inzetten.  Met 

elkaar zorgen we voor het leveren van een hoge kwaliteit van 

dienstverlening in een goede sfeer.

2017 was vooral een jaar waarin we invulling gaven aan een 

nieuw tijdperk. Elke organisatie met een lange geschiedenis 

herkent patronen die wijzen op de start van een nieuw 

groeipatroon, een nieuwe s-curve. Dat geldt momenteel voor 

onze organisatie. Voor onze cliënten en voor ons is het snel 

beschikbaar hebben van relevante informatie een voorwaarde 

om blijvend succesvol te ondernemen. Dat betekent dat we 

anders met beschikbare data omgaan en onze organisatie 

meer data gedreven wordt. Efficiency is belangrijk, maar vooral 

effectiviteit zorgt voor een succesvolle bedrijfsvoering in een 

werk- en leefomgeving die omvangrijker en veeleisender wordt. 

Juist in die nieuwe tijd van digitale transformatie maken 

mensen het grote verschil. Goede mensen zijn schaars en 

blijven voorlopig lastig te werven. We zetten daarom enerzijds 

in op het behoud van onze mensen door bij te dragen aan 

hun ontwikkeling, en anderzijds op uitbreiding van het totale 

team. In 2017 zijn we een omvangrijke wervingscampagne 

gestart, werken in de echte economie, om te laten zien wat 

wij professionals te bieden hebben. De troef in de campagne 

zijn onze medewerkers. Zij zetten zich ervoor in om het eerlijke 

verhaal over onze organisatie authentiek en succesvol te 

vertellen.

Nieuwe generaties medewerkers en cliënten stellen andere eisen 

aan de organisatie waarvoor en waarmee zij werken. Zij hebben 

met elkaar gemeen dat zij de lat – terecht – steeds hoger leggen. 

Om onze positie als topkantoor voor ondernemers in het mkb 

te bestendigen willen we vooroplopen in innovatie, kwaliteit 

en breedte van dienstverlening. In 2017 hebben we daarin 

onverminderd flink geïnvesteerd. Als gevolg daarvan was de 

bereikte toegevoegde waarde financieel minder dan beoogd, 

maar we zijn ervan overtuigd dat de investeringen van grote 

waarde zijn voor onze toekomst.

In 2018 en verder blijven investeringen nodig. We zien volop 

mogelijkheden voor groei, in aantal cliënten en in omzet. De 

adviesdienstverlening blijft zich versterken om dga’s bij al hun 

uitdagingen, binnen en buiten ons land, te kunnen helpen. Ook 

de wijze waarop we onze accountancydienstverlening innoveren 

is duidelijk onderscheidend en biedt hen voordelen.
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De investeringen die we doen zijn reden voor andere kantoren 

om zich bij ons aan te sluiten. In 2017 kwamen we tot 

overeenstemming met BRG Accountants & Belastingadviseurs 

in Oosterhout. Ook voor de komende jaren voorzien we 

naast autonome groei een verdere groei door aansluiting van 

andere kantoren. Het stelt ons in staat om sneller relevante 

verbeteringen door te voeren voor onze cliënten en om onze 

mensen een aantrekkelijk ontwikkelperspectief te blijven bieden. 

Want ook als we straks 100 jaar oud zijn willen we voor iedereen 

die met hart en ziel werkt in de echte economie waarmaken: 

DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes een van de beste 

kantoren van Nederland.

mr Manfred Zurhorst

Voorzitter Raad van Bestuur

DRV Accountants & Adviseurs
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Richting geven aan de organisatie
Meer dan 500 medewerkers vormden in 2017 de organisatie DRV Accountants & Adviseurs. Zij werkten vanuit 12 

locaties, op verschillende afdelingen en in diverse specialistenteams. Allen met hetzelfde doel: de beste ondersteuning 

leveren aan ondernemers die werken in de echte economie. Daarbij hebben we als accountancy-organisatie een extra 

verantwoordelijkheid in het maatschappelijk verkeer.

Dat alles vereist naast een gezamenlijk doel, een 

gemeenschappelijke richting waarin alle belangen in evenwicht 

zijn. Daarvoor sturen we de organisatie aan de hand van de 

driehoek:

Aan kwaliteit doen we nooit concessies. Vandaar de ketting. Een 

hoge cliënttevredenheid is ons hoogste doel en staat daarom 

bovenaan. Onze medewerkers zorgen daarvoor en zijn het 

kloppende hart van onze organisatie. Ook sturen we op het 

optimaliseren van onze processen en systemen, uit oogpunt van 

kwaliteitszorg, efficiency en een gezond bedrijfsresultaat

Interne communicatie
De koers die we uitstippelen delen we actief met alle 

medewerkers. In 2017 organiseerden we een roadshow, waarin 

leden van de Raad van Bestuur in een informele setting uitleg 

gaven over waar we staan en waar we naartoe gaan. Ook bij 

de start van een nieuw jaar besteden we daar aandacht aan. En 

verder communiceren we regelmatig over deelonderwerpen van 

het beleid en de strategie.
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Investeringen in ICT

Onze operationele processen zijn uitermate belangrijk voor het 

bereiken van een goed kwaliteitsniveau, en voor slim, efficiënt 

en effectief samenwerken. Dankzij de ondersteuning van onze 

afdeling ICT en een groot aantal medewerkers konden we in 

2017 opnieuw een aantal belangrijke innovaties doorvoeren.

Om sneller een actueel inzicht te hebben in de prestaties 

die de organisatie levert, is geïnvesteerd in betere 

informatievoorziening voor de directieleden. Zij beschikken sinds 

2017 over een dagelijks actueel inzicht in de voortgang van de 

kritische prestatie-indicatoren (kpi’s).

Uit oogpunt van kwaliteitszorg en efficiency zijn in 2017 

de voorbereidingen getroffen voor de invoering van een 

procesmonitor die de voortgang van werkprocessen in 

de samenstelpraktijk weergeeft. Die monitor is begin 2018 

geïmplementeerd.

Ook is veel tijd besteed aan de voorbereiding en invoering 

van DRV Online, een portaal in de cloud, waarmee we veilig 

documenten en informatie kunnen uitwisselen met cliënten. 

De processen voor accordering van werkzaamheden verlopen 

hierdoor sneller en worden bovendien geautomatiseerd 

gedocumenteerd. De komende jaren zullen we hier verder 

in ontwikkelen, waardoor cliënten steeds meer gemak 

gaan ervaren. Belangrijke reden voor invoering was ook de 

privacywetgeving (AVG). Met DRV Online is het voor cliënten en 

voor ons makkelijker om aan deze wetgeving te voldoen.

DRV Online biedt tevens toegang tot het dashboard en de 

diverse applicaties van DRV Pro. In de loop van 2018 worden 

deze applicaties via eenmalige authenticatie (single sign on) 

bereikbaar. Ook introduceren we dan de mogelijkheid om 

digitaal een handtekening te zetten.
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Mensen, de kracht van onze organisatie
Het beste kantoor voor ondernemers in het mkb. Dat kunnen we alleen waarmaken met de beste mensen. Professionals 

die goed zijn in hun vak, goed kunnen samenwerken en die een hart hebben voor ondernemers in de echte economie. 

Die mensen willen we behouden. De tevredenheid, begeleiding en ontwikkeling van het totale team DRV kreeg daarom 

veel aandacht in 2017. Juist om iedereen een goede balans te kunnen bieden tussen inspanning en ontspanning in een 

organisatie die groeit en ontwikkelt, zetten we vol in op de werving van nieuwe medewerkers. Dat deden we met de 

campagne Werken in de echte economie.

Sterk en flexibel team

In het jaar 2017 was onze organisatie volop in ontwikkeling. 

Er is op veel terreinen geïnnoveerd en veranderd. Nieuwe 

gedigitaliseerde en geautomatiseerde werkprocessen vergen 

veel aanpassingsvermogen en extra tijd. Daarbij nam de vraag 

van cliënten toe terwijl de bezetting niet steeds optimaal was. 

We hebben met trots vastgesteld dat de medewerkers van 

DRV zich flexibel hebben opgesteld en zich volop zijn blijven 

inzetten voor onze kwaliteit en onze cliënten. Ook de actieve 

medewerking van velen bij de werving van nieuwe collega’s 

toont een betrokkenheid die we bijzonder waarderen.

Mentorprogramma

Binnen onze organisatie heeft iedereen een mentor. Deze 

mentor ondersteunt met persoonlijke begeleiding de loopbaan 

en ontwikkeling van de medewerker. Met de indiensttreding 

van de HR Development-adviseur is vanaf januari 2017 extra 

aandacht besteed aan het mentorprogramma. Hiervoor 

zijn diverse vestigingsbijeenkomsten georganiseerd en zijn 

competentie en werkstijlen testen afgenomen bij medewerkers.
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Duurzame inzetbaarheid

Het duurzaam tevreden, vaardig en vitaal houden van onze 

medewerkers is een belangrijk onderdeel van ons hr-beleid. 

Om dit te bereiken zijn negen segmenten geïdentificeerd. In 

samenspraak met het Centraal Overleg en de Raad van Bestuur 

zijn hieruit twee segmenten geselecteerd om mee te starten: 

talentbehoud en (secundaire en tertiaire) arbeidsvoorwaarden. 

Ook is afgesproken dat we in 2018 een onderzoek uitvoeren naar 

duurzame inzetbaarheid en medewerkerstevredenheid.

Gemiddelde salarisstijging:

Verzuimpercentage:

Leiderschapsprogramma

Voor DRV gaat goed leiderschap verder dan het taakgericht 

aansturen van medewerkers. DRV is een mensgerichte 

organisatie. In 2017 hebben we ‘de ideale leider’ binnen onze 

organisatie gedefinieerd. Onderdelen van die definitie zijn 

dat we van een goede leider verwachten dat hij of zij zichzelf 

ondergeschikt kan maken aan de personen aan wie hij of 

zij leidinggeeft. Ook verwachten we van een leider dat deze 

het vermogen heeft zich in te leven in anderen en zich durft 

te omringen met mensen die beter zijn dan hij of zij zelf. 

Andere vereisten zijn organisatiesensitiviteit, betrokkenheid, 

standvastigheid en flexibiliteit.  De definitie is gebruikt om 

tot een projectvoorstel te komen voor drie verschillende 

leiderschapsprogramma’s die in 2018 worden geïntroduceerd.

Op 31-12-2017 bedroeg het aantal maatschap- en directieleden 

46 personen. Het aantal managers was 70 personen.

Onboarding

Een HRM-stagiaire heeft in 2017 een onderzoek verricht naar 

de onboarding binnen onze organisatie.  De belangrijkste 

uitkomsten laten zien dat DRV goed scoort op dit onderwerp 

bij onze recent aangetrokken medewerkers. Suggesties tot 

verbetering in 2018 waren het beleidsmatig uitwerken van 

onboarding en het creëren van een online omgeving waar 

nieuwe medewerkers informatie kunnen vinden.

Onderzoek Cultuur

In 2016 hebben we het SRA gevraagd een onderzoek te doen 

naar onze cultuur en meer specifiek het kwaliteitsbewustzijn. 

Die uitkomsten waren heel positief; het kwaliteits- en ethisch 

bewustzijn is hoog. In 2017 heeft HRM de resultaten per 

vestiging geanalyseerd en teruggekoppeld aan de lokale 

directies. De lokale directies koppelden de vestigingsresultaten 

terug aan de medewerkers en stelden waar nodig een plan van 

aanpak op voor de verbeterpunten. 

Het tweejaarlijks uitvoeren van een cultuurscan is een van de 53 

maatregelen uit het verbeterplan voor de sector, genaamd ‘In het 

publiek belang’.
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Personeelsamenstelling en bezetting

Leeftijdsopbouw 31-12-2017

Ten opzichte van 2016 is het percentage jongeren (<25 jaar) 

gestegen van 12 procent naar 16,5 procent.

In 2017 hadden we 526 medewerkers in dienst. Mede door de 

aantrekkende economie ontstond er in onze sector een ‘war 

on talent’ waardoor veel professionals van baan wisselden. Bij 

onze organisatie steeg het uitstroompercentage licht van 11,8 

procent in 2016 naar 13,6 procent in 2017. In aantallen was zowel 

de instroom als de uitstroom in 2017 verreweg het grootst in 

de accountancypraktijk. De uitstroom is in aantallen personen 

geheel gecompenseerd door de instroom. Echter, omdat de 

vraag naar dienstverlening toenam, hadden we in 2017 veel 

vacatures. Ook sloot de instroom niet overal aan op de gewenste 

capaciteit en competenties; het bleek moeilijk mensen met 

enkele jaren ervaring te werven. Vooral in de controlepraktijk 

was dat bij de aanname van opdrachten een probleem. Om daar 

de kwaliteit van dienstverlening te kunnen garanderen, is een 

aantal opdrachten beëindigd en diverse aangevraagde offertes 

niet uitgebracht. (Meer daarover staat in ons Transparantieverslag 

2017.)

Instroom en uitstroom

Campagne Werken in de echte 
economie

De verwachting is dat we ook de komende jaren zullen 

kampen met een krappe arbeidsmarkt. Daarom is in 2017 flink 

geïnvesteerd in een employer brand campagne: Werken in de 

echte economie. Voor deze print en online campagne is zeer veel 

en veel verschillende content gemaakt. Daarbij is een grote groep 

medewerkers betrokken. Zij vertellen, spontaan en zonder script, 

hun verhaal over werken bij onze organisatie. Voor een deel is dat 

door de afdelingen HRM en Marketing & Communicatie begeleid, 

voor een deel is het volledig eigen initiatief. De kracht van de 

campagne zijn de authentieke verhalen en de wijze waarop onze 

mensen zich hiervoor inzetten.
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Wat het werken in de echte economie zo bijzonder en uitdagend 

maakt, is uiteraard ook onderdeel van ons onboardingproces. 

Daarom houden we sinds 2017 de introductiedagen op locatie 

bij een cliënt. Ook de roadshow van de Raad van Bestuur en de 

leiderschapsdag vonden bij cliënten plaats.

Het resultaat van de campagne is voortdurend gemeten, per 

maand geëvalueerd en bijgestuurd voor de beste resultaten. 

De campagne heeft ervoor gezorgd dat een grote groep young 

professionals, ook de meer ervaren mensen, onze organisatie 

in overweging neemt als nieuwe werkgever. Ook hebben 

we hiermee onder lastige arbeidsmarktomstandigheden 

de bezetting op niveau kunnen houden. De resultaten zijn 

aanleiding om de campagne in 2018 voort te zetten. We hopen 

met deze en alle andere inspanningen de bezetting te kunnen 

uitbreiden.
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Blijven versterken kennis en kwaliteit
DRV is niet alleen een kennisintensieve organisatie, het is ook een organisatie waarin we willen waarborgen dat de kwaliteit 

van onze adviezen en diensten een voorspelbaar hoog niveau hebben. Dat is belangrijk voor onze cliënten, onze rol in het 

maatschappelijk verkeer en onze medewerkers. Daarom hebben we een stelsel voor kwaliteitsbeheersing, wisselen we op 

tal van manieren kennis uit, blijven we onze kennis vermeerderen en maken we gebruik van innovatieve software.

Het gericht zijn op het leveren van kwaliteit en het vermeerderen 

van kennis is vooral een kwestie van attitude. Intrinsieke 

motivatie en stimulatie door leidinggevenden is daarvoor het 

meest effectief. Ook de wijze waarop we met elkaar omgaan is 

een belangrijke voorwaarde om te blijven ontwikkelen: informeel 

en gericht op elkaar helpen. Dat gebeurt door naaste collega’s, 

leidinggevenden en bijvoorbeeld Bureau Vaktechniek, dat op 

verzoek proefexamens afneemt bij degenen die hun afsluitende 

praktijkexamen gaan afleggen.

Ontwikkelen kennis

De studiekosten liepen sterk op in 2017. De toename ten 

opzichte van 2016 was maar liefst 50 procent. Die stijging 

komt voor een belangrijk deel door een relatief hoog aantal 

overnames van studieschulden van nieuwe medewerkers. De 

cursuskosten stegen met bijna 20 procent.
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Van alle personeelsleden heeft 40 procent een of meerdere 

beroepskwalificerende titel(s). Het merendeel is accountant 

(AA of RA) of belastingadviseur (Mr., Drs., Msc of RB). Op onze 

vestigingen volgt tussen de 35 procent en 60 procent van de 

medewerkers die nog geen beroepskwalificerende titel hebben 

een opleiding.

Onderhouden kennis

Het Bureau Vaktechniek vervult een belangrijke rol in het 

waarborgen van kwaliteit, het verspreiden en het vermeerderen 

van kennis. Zij faciliteren dat vooral door middel van interne 

bijeenkomsten, trainingen, nieuwsbrieven en zogenaamde 

‘alerts’ via e-mail. De DRV Academie, gelieerd aan Bureau 

Vaktechniek, is een erkend opleidingsinstituut dat in 2017 

tal van trainingen verzorgde. De onderwerpen van die 

trainingen worden gevonden in de bevindingen tijdens de 

jaarlijkse kwaliteitsreviews van dossiers en in aangepaste 

wet- en regelgeving. Een voorbeeld daarvan is de invoering 

van de Nadere Voorschriften Kwaliteitssystemen (NVKS) per 

1 januari 2018. Daaruit kwam scherpere regelgeving voor de 

samenstelpraktijk voort. Het actueel houden en vermeerderen 

van kennis vindt in toenemende mate ook plaats via e-learning. 

Vanaf 2017 kan iedereen binnen onze organisatie een onbeperkt 

aantal permanente educatie-uren verwerven via e-learning.

Digitale transformatie

De digitale transformatie leidt ertoe dat (basis)werkzaamheden 

worden geautomatiseerd. Daardoor richten medewerkers zich 

meer op risico’s in organisaties en op duiding van de cijfers en 

ontwikkelingen. Dat resulteert in een hogere vaktechnische 

kwaliteit en een hogere kwaliteitsperceptie door cliënten. In 

2017 is opnieuw veel geïnvesteerd in de digitale transformatie, 

zowel in de systemen die we voor en met cliënten gebruiken, 

als in interne software. Zo is in 2018 in de accountancypraktijk 

nieuwe software, een proces monitor, geïntroduceerd, die ervoor 

zorgt dat iedereen conform zijn of haar bevoegdheid de juiste 

stappen zet in de juiste volgorde.

Daarbij zijn er externe factoren die leiden tot verdergaande 

digitalisering. Zo kunnen jaarstukken van micro en kleine 

rechtspersonen vanaf het boekjaar 2016 alleen nog digitaal 

worden gedeponeerd. In aanloop naar de definitieve 

oplossing DRV Online, is daar in 2017 tijdelijk het DRV Digitaal 

Deponeringsportaal voor ingericht. Eind 2017 kwam DRV 

Online beschikbaar. Met ingang van boekjaar 2017 is het digitaal 

deponeren ook verplicht voor middelgrote rechtspersonen. Ook 

daarvoor zijn investeringen gedaan.

Het geheel aan inspanningen op het gebied van kennis en 

kwaliteit is groot en we beperken ons in dit verslag tot de meest 

opvallende zaken in 2017. In het Transparantieverslag 2017 doen 

we uitgebreid verslag van het stelsel van kwaliteitsbeheersing in 

de controlepraktijk. Wilt u meer weten, dan verwijzen we u graag 

naar dat verslag.
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Innoveren in diensten en dienstverlening
Bedrijven verzamelen en verwerken data, sommige zelfs in zeer grote hoeveelheden. Die zijn waardevol als je ze kunt 

verwerken tot betrouwbare, relevante inzichten. Inzichten helpen ondernemers hun bedrijven op koers te houden. Zij 

ervaren grip op hun bedrijf, maken beter onderbouwde keuzes en weten hun prestaties te verbeteren. Daarom hebben wij 

in 2017 opnieuw vol ingezet op het implementeren van DRV Pro bij onze cliënten.

DRV Pro

DRV Pro is onze aanpak om administratieve processen 

verregaand te automatiseren en digitaliseren, en zoveel mogelijk 

data uit diverse operationele systemen te ontsluiten. Denk 

daarbij aan webshops, boardcomputers van vrachtwagens en 

voorraadsystemen. Daarmee kunnen we actuele, waardevolle 

inzichten teruggeven aan de ondernemer via een dashboard. 

Het dashboard is aangepast aan de specifieke situatie en 

behoeften van het bedrijf. Daarmee verkrijgt de ondernemer 

relevante inzichten en kunnen onze adviseurs beter 

ondersteunen door ontwikkelingen te duiden en voorstellen te 

doen voor een betere financiële prestatie.

Met DRV Pro staan we een unieke werkwijze voor, omdat 

we voor elke onderneming een eigen optimale oplossing 

kunnen inrichten. Daarvoor hebben we met een grote variëteit 

aan softwareoplossingen te maken, vaak met evenzoveel 

leveranciers. Niet alle pakketten zijn goed te ontsluiten en niet 

alle leveranciers zijn coöperatief. Desondanks hebben we in 2017 

voor een grote groep cliënten de informatievoorziening sterk 

kunnen verbeteren. Bovendien dragen handige applicaties, zoals 

de DRV Facturen app, bij aan meer gemak voor ondernemers.

Eind 2017 was voor alle cliënten waarvoor wij de administratie 

voeren de basisinrichting gereed. Dat betekent dat facturen 

via ‘scan en herken’ vrijwel geheel geautomatiseerd worden 

verwerkt, dat bankmutaties automatisch worden ingelezen, dat 

er een koppeling is gelegd met de salarisadministratie en dat er 

een eenvoudig dashboard is ingericht.
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IT Consultancy

Naast de invoering van DRV Pro ontstond bij cliënten de 

behoefte om hun IT-infrastructuur te moderniseren. Daarnaast 

leidt het verwerken van data tot vraagstukken op het gebied van 

data security en privacy. De samenleving heeft verwachtingen 

van bedrijven, gevoed door maatschappelijke ongerustheid over 

het waarborgen van privacy en het tegengaan van ongewenste 

beïnvloeding. Vanaf 25 mei 2018 moeten organisaties 

bovendien voldoen aan de Europese wetgeving GDPR en de 

daaruit voortvloeiende Nederlandse Algemene verordening 

gegevensverwerking (AVG), ook wel privacywetgeving genoemd.

Het bovenstaande heeft geleid tot een nieuwe adviesdienst: IT 

Consultancy. Dit team bevat specialisten op het gebied van IT 

infrastructuur, IT audit , cyber security en privacy. In 2017 zijn 

opdrachten uitgevoerd op het gebied van IT Infrastructuur en IT-

audit. Ook zijn de voorbereidende werkzaamheden verricht om 

in 2018 de dienstverlening in cyber security en privacy te kunnen 

aanbieden.

DRV Online

In het najaar van 2017 vond de introductie plaats van het online 

portaal DRV Online. Via dit portaal kunnen we documenten en 

informatie uitwisselen met cliënten en hebben cliënten toegang 

tot de applicaties waarvan zij via ons gebruikmaken, bijvoorbeeld 

om belastingaangiften goed te keuren. Het portaal is ook via 

mobiele telefoons en tablets benaderbaar.

De belangrijkste redenen om DRV Online te introduceren is het 

veilig uitwisselen van data. De strengere privacywetgeving heeft 

daar meer urgentie aan gegeven. Andere belangrijke redenen 

zijn het bieden van een omgeving waarin belangrijke informatie 

en documenten overzichtelijk en veilig zijn opgeslagen 

voor cliënten, de archieffunctie, en het efficiënter kunnen 

samenwerken met cliënten.

DRV Online zal de komende jaren verder ontwikkeld worden, 

meer gebruiksgemak bieden, toegespitste informatie leveren en 

de samenwerking met het team dat voor een cliënt werkt beter 

ondersteunen.
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Internationaal in de lift
Nederland heeft een open economie en drijft van oudsher veel handel met het buitenland. Ongeveer een derde van ons 

bruto binnenlands product verdienen we met de export van goederen en diensten. Het mkb draagt daar in belangrijke 

mate aan bij. Bovendien maken veel mkb-bedrijven gebruik van buitenlandse werknemers. In 2017 kregen we opnieuw 

meer vragen van ondernemers die zakendoen met en in het buitenland. Die vragen gingen vooral over werknemers, btw 

en transfer pricing. Alleen al via de landendesks kwamen in 2017 ruim 80 opdrachten binnen voor fiscale dienstverlening. 

Binnen het internationale netwerk zagen we de meeste groei vanuit West- en Midden-Europa.

Uitbreiding team

Zakendoen in het buitenland biedt veel mogelijkheden. De stap 

over de grens zetten vraagt goede begeleiding want elk land 

heeft eigen wetten en regels en er zijn onderlinge verdragen en 

verordeningen. Een goed advies maakt het voor onze cliënten 

mogelijk daarvan optimaal te profiteren. Vaak is er behoefte 

aan integrale advisering waarin meerdere vraagstukken in 

combinatie worden bekeken. Om deze reden en vanwege de 

toegenomen vraag, zijn in 2017 de fiscalisten met kennis en 

ervaring in internationale wet- en regelgeving nog beter gaan 

samenwerken als team, en is het team uitgebreid.

Personeel uit en naar het 
buitenland: global mobility

Wie personeel uit het buitenland tewerkstelt, of personeel 

in het buitenland laat werken (expats) krijgt te maken met 

vraagstukken over fiscaliteit, sociale zekerheid en arbeidsrecht. 

In 2017 zijn we de dienstverlening door onze expat-specialisten 

actiever gaan aanbieden. Deze specialisten staan ondernemers 

en hun werknemers bij en onderhouden contacten met collega-

experts in het buitenland.

Derde landendesk 
geopend in 2017

Met landendesks voor de landen waarmee Nederlanders 

veel zakendoen maken we die dienstverlening eenvoudig 

toegankelijk. Naast de bestaande België en Duitsland Desk 

introduceerden we de Verenigd Koninkrijk Desk in 2017. Directe 

aanleiding was het besluit dat het Verenigd Koninkrijk in 2019 

uit de Europese Unie treedt. Ondernemers die zakendoen met 

bedrijven in het Verenigd Koninkrijk, expats uitzenden of in 

dienst hebben of andere cross-border activiteiten ondernemen, 

krijgen ermee te maken en hebben er vragen over. Via de 

Verenigd Koninkrijk Desk beantwoorden we deze vragen.  
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In totaal kwamen er in 2017 via de landendesks 80 opdrachten 

binnen, zowel van bestaande cliënten als ondernemers die 

specifiek voor deze dienstverlening bij ons aanklopten.

Transfer pricing

Bedrijven die in het buitenland zakendoen via een lokale 

dochtervennootschap, ‘vaste inrichting’ of een vaste 

vertegenwoordiger, krijgen te maken met transfer pricing. 

Transfer pricing houdt kort gezegd in dat het onderling leveren 

van producten of verrichten van diensten op zakelijke basis 

moet gebeuren. Dat moet worden verantwoord in een Transfer 

pricing document. DRV helpt ondernemers bij het bepalen 

van deze zakelijke prijzen, het vastleggen ervan in het transfer 

pricing document en bijvoorbeeld bij het onderhandelen met 

de (buitenlandse) Belastingdienst over deze zakelijke prijzen. Dat 

laatste doen we samen met buitenlandse partners binnen het 

netwerk Moore Stephens International.

De afgelopen jaren hebben veel landen eigen specifieke 

wetgeving voor transfer pricing ingevoerd. Deze wetgeving 

is vooral gebaseerd op internationale richtlijnen. Hiermee 

wordt geprobeerd te voorkomen dat internationale concerns 

hun winsten laten vallen in landen zonder of met zeer lage 

belastingtarieven. De internationale richtlijnen zijn ook 

geïmplementeerd in Nederland. Deze richtlijnen brengen 

documentatieverplichtingen met zich mee voor bepaalde 

groepsentiteiten van multinationals. Op het moment dat de 

vennootschapsbelastingaangifte over het jaar 2016 is ingediend, 

moet het bedrijf de verplichte documentatie beschikbaar 

hebben. Aangezien de aangiften over 2016 in 2017 zijn 

ingediend, hebben wij hieraan in 2017 extra aandacht besteed.

Dagelijks sparren met 
buitenlandse collega’s

Elke dag zijn er contacten tussen onze adviseurs en collega’s uit 

het buitenland. Ze brengen hun kennis samen om hun cliënten 

over en weer optimaal te adviseren bij het zakendoen in het 

buitenland. DRV is daarvoor aangesloten bij het internationale 

netwerk van onafhankelijke kantoren Moore Stephens 

International, dat 614 kantoren in 112 landen omvat. Vooral met 

de landen in West- en Midden-Europa zijn intensieve contacten. 

Ook is er een toenemende belangstelling van Nederlandse 

ondernemers voor de mogelijkheden in China.

Verwachting 2018

Wij ervaren een toenemende belangstelling voor 

grensoverschrijdend ondernemen, zowel vanuit Nederland naar 

het buitenland als vanuit diverse landen naar Nederland. Met 

het multidisciplinaire team voor internationale dienstverlening 

houden we focus op het beter, sneller en efficiënter bijstaan 

van onze cliënten. Daarbij signaleren we een toenemende 

vraag van ondernemers die specifiek voor internationale fiscale 

dienstverlening het team willen inschakelen. We voorzien dan 

ook een gestage groei zowel van de omvang van het team als de 

omzet.
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Specialistische diensten van DRV

DRV Corporate Finance

DRV Corporate Finance is uitgegroeid tot een prominente 

overname- en waarderingsspecialist in de markt. Het team 

breidde uit tot tien personen. De dienstverlening verbreedde 

zich, al bleef de hoofdmoot in 2017 bestaan uit waarderingen en 

transactiebegeleidingen. Het aantal transacties was stabiel terwijl 

de omzet met ruim 10 procent toenam.

Vanaf de oprichting in 2003 is corporate finance als een 

volwaardig en apart specialisme tot wasdom gekomen. Als 

overnamespecialisten begeleidt het team de transacties van 

zowel cliënten van DRV Accountants & Adviseurs als zelfstandig 

verworven opdrachten via intermediairs en andere eigen 

netwerken; de verdeling is fiftyfifty.

Typen opdrachten

Het aantal opdrachten dat DRV Corporate Finance vervult, ligt al 

jaren stabiel rond de 100 per jaar. De samenstelling blijkt uit de 

dealstatistiek 2017:

De opdrachtgevers zijn zeer divers en komen uit verschillende 

sectoren. De transportsector was in 2017 oververtegenwoordigd 

in de dealstatistieken. Op de website staan verschillende 

voorbeelden van transacties en de betrokken organisaties.

Bijzondere opdrachten

DRV Corporate Finance werkt regelmatig samen met Zantboer 

& Partners (ook een deelneming van DRV) op het gebied 

van echtscheidingen waarbij ondernemingsvermogen 

verrekend moet worden. Ook wordt het team in toenemende 
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mate betrokken bij aandeelhoudersgeschillen. Daarvoor is 

vaktechnische kennis vereist plus vaardigheid in mediation. 

Bijzonder is verder dat een van de directieleden als 

Registeraccountant en waarderingsdeskundige (Register 

Valuator) opdrachten verricht als gerechtelijk deskundige. 

Doorgaans betreft het tussen de vijf en tien opdrachten per jaar. 

In 2017 waren het er vier.

Team voorbereid op verdere groei 

In 2017 is de directie gevoerd door Martin de Jong en Pieter 

Poortvliet. Eind van het jaar werd duidelijk dat Marco du Pré pr 1 

januari 2018 terugkeert bij DRV Corporate Finance in de functie 

van directeur (en partner). De afgelopen drie jaar was hij CEO in 

het bedrijfsleven. Met een driekoppige directie sorteert het team 

voor op een verdere, gestage groei in de komende jaren.

Het team bestond in 2017 uit tien personen, twee meer dan een 

jaar eerder. Deze tien personen zijn allen hoogopgeleid. Er is een 

goede balans in leeftijd, opleiding en ervaring. Hierdoor is er voor 

iedereen voldoende perspectief op doorgroeien, in functie en in 

complexiteit van opdrachten. De ontwikkeling vindt ook plaats in 

opleiding. Onder meer door kwalificaties te behalen en deze te 

behouden door middel van permanente educatie. Dat blijkt uit 

het overzicht van opleidingen in het verslagjaar. Twee teamleden 

rondden in 2017 hun universitaire studie (Bedrijfseconomie en 

Finance) af. Twee personen werden op basis van educatie en 

ervaring ingeschreven in het Register Adviseur Bedrijfsopvolging 

(RAB) en twee personen zijn daartoe een opleiding gestart. 

Verder beschikt het team over Register Valuators (RV) en 

Registeraccountants (RA). Een persoon is ingeschreven in het 

Landelijk Register van Gerechtelijke Deskundigen (LRGD). 

Sommige personen zijn in meerdere registers ingeschreven en 

voeren dus meerdere titels.

Top-10 in Nederland

Het team heeft de ambitie een Top-10 speler in Nederland te 

zijn en te blijven. Een eerste stap is doorgroeien naar vijftien 

medewerkers in 2020. De vooruitzichten voor 2018 zijn alvast 

goed. Er zijn meer opdrachten in portefeuille, de omvang per 

opdracht neemt in het algemeen toe en ook de complexiteit. De 

omzetgroeidoelstelling van 20 procent in 2018 lijkt dan ook reëel.

DRV Performance Improvers

De afgelopen vijf jaar is de aard van de werkzaamheden van 

DRV Performance Improvers ingrijpend veranderd. Werden de 

consultants tijdens de crisisjaren vooral ingezet bij recovery-

vraagstukken, in 2017 sloeg de balans geheel door naar het 

begeleiden van sterk groeiende organisaties. Het aandeel jonge, 

succesvolle bedrijven in het cliëntenpakket nam daardoor toe. 

Om de eigen groei verantwoord te managen is in 2017 gekozen 

voor een associated partner-model.

Organisaties die sterk groeien hebben met elkaar gemeen 

dat zij een heldere strategie willen formuleren om hun groei 

verantwoord en succesvol te managen. Veel ondernemers die 

een aantal jaren hun bedrijf runnen hebben dan ook behoefte 

aan een krachtige gesprekspartner die hen helpt een heldere 

koers uit te zetten. Grip houden op en sturing geven aan een 

organisatie die volop in ontwikkeling is vraagt immers een 

combinatie van visie, sterke leiderschapscompetenties en een 

adequate inrichting van de organisatie. Als ervaren ondernemers 

zijn de performance improvers die gesprekspartner. De 

bijzondere combinatie van strategisch denken, ervaring met de 

harde en zachte kanten van organisatieprocessen en een hands-

on-mentaliteit maken hen een waardevolle partner in business 

voor steeds meer directeur-grootaandeelhouders en chief 

financial officers (cfo’s).

Nadruk op strategische (IT-)consultancy

Met het verleggen van hulp bij neergaande bedrijfsprestaties 

naar consultancy en ondersteuning bij (sterke) omzetgroei, 

verandert ook het type dienstverlening. In 2017 bestond 

een kwart van de omzet uit strategische IT-consultancy: het 

inrichten en implementeren van geautomatiseerde processen en 

systemen en het verbeteren van de managementinformatie. Ook 

met strategievorming en -implementatie werd een belangrijk 

deel van de omzet gerealiseerd. Andere werkzaamheden waren 

managementcoaching, management reporting en het maken 

van business scans.

Team met associated partners

Het kernteam van DRV Performance Improvers bestond begin 

2017 uit twee managing partners en een consultant. Een van de 

twee partners was voor het merendeel van de tijd verbonden 

aan één opdrachtgever. Daarbij wilde het team beter kunnen 

inspelen op de toenemende vraag. Uitgaande van de behoefte 
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van ondernemers aan een gesprekspartner die een brede 

managementervaring combineert met eigen ondernemerschap, 

is voor verdere groei gekozen voor een uitbreiding met 

vier associated partners. Zij blijven eigen ondernemer en 

committeren zich twee tot drie dagen per week aan DRV 

Performance Improvers.

Cliënten

De strategische samenwerking met Crossminds heeft in 2017 

vooral vorm gekregen bij de dienstverlening aan bedrijven met 

een webshop en bij grotere cliënten die begeleiding nodig 

hadden bij de implementatie van CRM-systemen. Verder is bij 

een aantal grotere bedrijven de dienstverlening gecontinueerd. 

Nieuwe cliënten waren veelal jonge, succesvolle bedrijven. Het 

betrof daarbij gemiddeld kleinere opdrachten gericht op het 

aanbrengen van structuur en samenhang in de bedrijfsvoering 

en het coachen van de leiding.

Omzetsamenstelling en -groei

In 2017 zagen we dat de investeringsbereidheid van grotere en 

kleinere bedrijven toenam en dat zowel het aantal opdrachten 

als de opdrachtwaarde stegen. Waar DRV Performance Improvers 

in 2017 stabiliseerde in omzet, wordt voor 2018 een omzetgroei 

met 20 procent voorzien. Daarbij streven de consultants naar een 

gevarieerde mix van grotere en kleinere bedrijven en ervaren 

en startende ondernemers met groeiambitie. Voor wat betreft 

de samenstelling van de omzet zal het aandeel strategische 

IT-consultancy verdubbelen en blijft ook strategievorming en 

–implementatie met een kwart omzetaandeel een belangrijk 

onderdeel van de dienstverlening. DRV Performance Improvers 

verwerft 50 procent van de opdrachten via DRV Accountants & 

Adviseurs en 50 procent via de eigen netwerken.

DRV Personeel

Onder de naam DRV Personeel biedt DRV diensten aan op het 

gebied van salarisverwerking, salarisadvies en hr-advies. In totaal 

verwerkte DRV in 2017 meer dan 280.000 loonstroken. In 2016 

is geïnvesteerd in beroepscertificering van medewerkers en in 

nieuwe analysesoftware. Daardoor waren de salarisadviseurs in 

2017 nog beter in staat cliënten bewust te maken van kansen en 

verbetermogelijkheden. Dat leidde tot extra opdrachten. 

Ook de advisering op het gebied van human resources (hr) 

nam toe, mede door versterking van het team. De groei 

bleef enigszins achter bij de verwachting. We zullen nog 

actiever het specialisme hr bij cliënten en prospects onder de 

aandacht moeten brengen om deze adviestak een volwaardig 

omzetaandeel te laten ontwikkelen.

In totaliteit was 2017 in opdrachten en omzet een goed jaar 

voor DRV Personeel, met een groei van ruim 11 procent. Het 

omzetaandeel van advies (salaris en hr) steeg met bijna 14 

procent.
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DRV Subsidie Advies

De afgelopen jaren zagen we mede onder invloed van de crisis 

het aantal subsidiemogelijkheden teruglopen. Dat gold ook voor 

de vraag van ondernemers naar deze dienstverlening. Nadat 

in 2016 het team was teruggebracht naar twee personen, is in 

2017 besloten voor de dienstverlening in het actief begeleiden 

van subsidieaanvragen samen te werken met externe partners. 

De kennis van fiscale subsidies blijft intern geborgd bij de 

belastingadviseurs evenals de loonsubsidies bij DRV Personeel.

Zantboer & Partners

Zantboer & Partners heeft een geslaagd 2017 achter de rug. 

Na aansluiting bij DRV in juli 2015 is Zantboer & Partners 

doorgegaan op de ingeslagen weg. De focus ligt op het 

verlenen van hoogwaardig fiscaal en estate planning advies 

aan vermogende ondernemers en families. Continuïteit in 

de dienstverlening aan bestaande cliënten is essentieel. 

Tegelijkertijd is er in 2017 ook een groei bewerkstelligd in 

cliënten, omzet en collega’s; de omzet nam toe met 10 procent 

en het team is opnieuw uitgebreid naar negen collega’s.

Naast de vaste cliëntenportefeuille wordt Zantboer & Partners 

met regelmaat als specialist geraadpleegd door collega’s van 

DRV. Een bijzondere tak van sport in de praktijk van Zantboer 

& Partners is de advisering en begeleiding bij conflicten, in het 

bijzonder bij echtscheidingen en nalatenschappen. Het kantoor 

wordt hierbij met regelmaat als specialist ingeschakeld door 

familierechtadvocaten en notarissen.
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Financiële prestaties
DRV Accountants en Adviseurs (inclusief haar deelnemingen) kende 

in 2017 een verdere groei. De geconsolideerde netto omzet groeide 

met 6 procent van € 46,7 miljoen in 2016 naar € 49,5 miljoen in 2017. 

Deze groei is mede gerealiseerd door de aansluiting van Jongenelen 

& Tholhuijsen Accountants en Belastingadviseurs per januari 2017.

De aansluiting van dit kantoor droeg ook bij aan de groei van het 

aantal medewerkers. De groei van de arbeidskosten bedroeg ruim 

8 procent. Doordat in 2017 flink is geïnvesteerd – zowel in geld als 

door inzet van uren – in de kwaliteit van onze controlepraktijk en 

in het verder ontwikkelen van onze digitale dienstverlening, is de 

procentuele groei van de omzet lager dan die van de arbeidskosten. 

De toegevoegde waarde is daarmee nagenoeg gelijk gebleven ten 

opzichte van 2016.

Voor 2018 verwachten we opnieuw een groei. Per 1 januari 2018 is 

BRG Accountants & Belastingadviseurs uit Oosterhout aangesloten 

bij DRV. Hiermee is de positie van DRV in Noord-Brabant verder 

versterkt. DRV blijft daarmee werken aan een stevige marktpositie 

en een financieel gezonde bedrijfsvoering, om onze cliënten een 

goede dienstverlening te blijven bieden en onze medewerkers een 

solide werkgever.
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DRV Accountants & Adviseurs

afdeling Marketing & Communicatie

communicatie@drv.nl

0164 - 573700

Website: www.drv.nl

Twitter: @DRVaccountants

Linkedin: Bedrijfspagina DRV Accountants & Adviseurs

Publicatiedatum: ...
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