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Inleiding

Wij zijn DRV Accountants & Adviseurs en wij werken in de echte
economie. Dat doen we op het moment dat ik dit voorwoord
schrijf al 95 jaar. Nog steeds kiezen we met volle overtuiging voor
dienstverlening aan bedrijven waar de ondernemer zelf eigenaar
is. Of, zoals de Engelsen het zeggen: owner managed businesses.
De behoeften van die ondernemers bepalen sinds jaar en dag

de keuzes die wij maken. Dat betekent niet dat zij ons beleid
bepalen. Het betekent dat wij als uitgangspunt nemen wat

hen verder kan helpen om succesvol te blijven. Inzicht geven,
meedenken, adviseren, helpen; we deden het 95 jaar geleden

en we doen het nu nog steeds. Maar de wijze waarop we dat
doen is in die periode meerdere malen ingrijpend gewijzigd. Ook
dit decennium vinden er fundamentele veranderingen plaats.
Nieuwe technologieén maken het mogelijk razendsnel grote
hoeveelheden data te verwerken en te combineren tot inzichten.
Voor onze cliénten is dat van grote waarde. Zij zien direct waar
kansen, risico’s en uitdagingen zitten in hun bedrijfsvoering. Dat
is noodzakelijk in tal van sectoren waarin de complexiteit steeds
hoger is geworden en direct gestuurd moet kunnen worden

op ontwikkelingen. Daarom zetten we vol in op innovatie. Dat
verandert onze processen en heeft vooral veel impact op ons
belangrijkste kapitaal: onze mensen. Zij zijn het die van gegevens
betrouwbare, relevante informatie maken. Zij analyseren,
interpreteren en adviseren. Dat levert pas meerwaarde op als je

je cliént en zijn bedrijf kent en je vak verstaat. Vandaar dat we

vooral ook investeren in onze mensen; in hun persoonlijke groei

op het gebied van vaktechniek en persoonlijke competenties.

De ontwikkelingen maken het mogelijk om steeds meer

waarde te leveren voor hetzelfde geld. Toch zien we groei als
een belangrijke voorwaarde om ook in tarief het bereikbare
topkantoor te blijven voor onze cliénten. Dat geldt voor ons,
maar zeker ook voor kwalitatief goede, kleinere kantoren die om
hun niveau te behouden voor forse investeringen staan. Het was
voor Stolk & Partners de reden om zich per 1 januari 2016 bij ons
aan te sluiten. Daarmee verwierven wij ons twaalfde kantoor, in
Naaldwijk. Met de kantoren B&P en Jongenelen & Tholhuijsen
rondden we vervolgens eind 2016 de aansluitingsgesprekken
succesvol af. Ook voor de komende jaren voorzien wij groei door

aansluitingen van andere kantoren.

De aansluitingen zorgen ervoor dat we in 2017 de € 50

miljoen omzet bereiken en het aantal van 525 medewerkers
inmiddels zijn gepasseerd. Meer trots zijn we op het bereiken
van onze strategische doelen op het gebied van cliént- en
medewerkerstevredenheid. En op de positieve uitkomsten van
de kwaliteitstoetsingen en van de cultuurscan, die aantoont dat
er een hoog kwaliteitsbewustzijn is binnen onze organisatie.
‘Kwaliteit ligt aan de ketting'is bij DRV het adagium. Ook daarin

willen we ons duurzaam positief onderscheiden. Cliénten en
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andere belanghebbenden moeten erop kunnen vertrouwen dat
we betrouwbaar, integer en onafhankelijk ons werk doen. Dat we
binnen de geldende wet- en regelgeving de belangen van onze
cliénten optimaal behartigen. Ook hierbij geldt dat mensen het
verschil maken. Vandaar dat we er altijd naar zullen streven de
beste mensen aan ons te verbinden. Maar dat we ook streven
naar voldoende mensen om de werkzaamheden volgens de
hoogste kwaliteitseisen te kunnen verrichten. Daarin zat in 2016
een belangrijk aandachtspunt. De krapte op de arbeidsmarkt
belemmerde ons nieuwe opdrachten aan te nemen, omdat

we dan concessies zouden doen aan de kwaliteit bij bestaande
opdrachten. Die krapte zal de komende jaren aanhouden.

Daarom zetten we inmiddels vol in op het werven van nieuwe

Onze missie

medewerkers met een employer brand campagne: Werken in
de echte economie. De campagne maakt duidelijk waar sinds
95 jaar de passie ligt van alle DRV'ers en waarom dat in de
toekomst niet zal wijzigen: bij al die hardwerkende, inspirerende
ondernemers die Nederland groot(s) maken. De leiders in onze

economie.

Manfred Zurhorst

Voorzitter Raad van Bestuur

DRV Accountants & Adviseurs is een organisatie die ondernemers in het mkb helpt hun prestaties duurzaam te verbeteren door

hen grip, inzicht en ondersteuning te bieden in hun financiéle bedrijfsvoering. Wij doen dat op het hoogst haalbare kennis-

en kwaliteitsniveau en vanuit een actieve en persoonlijke betrokkenheid, zonder concessies te doen aan onze integriteit en

onafhankelijkheid. Wij zijn een sociale partner voor onze medewerkers en onze omgeving en zorgen voor een goed financieel

resultaat om onze continuiteit zeker te stellen.
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Over DRV

Met onze pay-off ‘DRV Accountants & Adviseurs. Stilletjes een van de beste kantoren van Nederland;, doen we een belofte

aan onze cliénten, onze medewerkers en het maatschappelijk verkeer: wij willen het beste kantoor van Nederland zijn in

cliénttevredenheid en kwaliteit voor ondernemers in het mkb. Met de introductie in 2016 van ons employer brand ‘Werken

in de echte economie’ uiten we nog nadrukkelijker onze passie voor familiebedrijven.

Aantal medewerkers NPS score

Hoog kwaliteitsbewustzijn

Onze sector staat onder hoge publieke belangstelling en de
berichtgeving is vaak negatief. De beeldvorming die daardoor
ontstaat, straalt helaas ook af op kantoren die de kwaliteit wel
op orde lijken te hebben. Voor DRV geldt dat wij de interne
organisatie een aantal jaren geleden hebben opgeschud.

Het positieve resultaat zien we terug in de dossiers, die zowel
intern als extern worden getoetst. Wij zijn ook bijzonder

trots dat de Cultuurscan die in 2016 door SRA (vereniging

van accountantskantoren) is uitgevoerd, aantoont dat er bij
DRV een zeer hoog kwaliteitsbewustzijn is; niet alleen in de

controlepraktijk, maar in de gehele organisatie.

Score cliénten

Score medewerkers

Trots op sterkten uitdragen

Cliénten waardeerden ons in 2016 met het rapportcijfer

8,2 en medewerkers onze organisatie met een 7,7. De
tevredenheidscijfers en de cultuurscan tonen aan dat we bovenal
een team zijn van ruim 500 mensen die gedreven worden

door de vraag van cliénten en die het leveren van kwaliteit als
normaal beschouwen. De trots op DRV is groot, maar wordt
nauwelijks uitgesproken. Dat wilden we op de eerste plaats
intern doorbreken. Want op het moment dat je nadrukkelijker
onderkent wat sterk is, groeit ook het besef dat je jezelf en elkaar
elke dag weer moet uitdagen om die kwaliteiten te blijven

versterken; alleen dan blijf je immers de beste. Juist in deze tijd,
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waarin de technologische vooruitgang enorme stappen maakt,
en onze manier van (samen)werken ingrijpend verandert, is dat

essentieel. Want onze mensen maken het verschil.

Beste professionals werven

Een andere reden om meer en met meer zelfbewustzijn naar
buiten te treden is het waarborgen van onze toekomst. Als we
ook op langere termijn het beste kantoor voor het mkb willen
zijn, dan zullen we de beste mensen aan ons moeten binden.
Bekendheid en een goede reputatie zijn voorwaarden om

die professionals te werven met passie voor kwaliteit en voor

ondernemers in de echte economie.

Groei door aansluiting

Daarbij willen we in alle opzichten dichtbij onze cliénten

blijven staan: enerzijds door aandacht en betrokkenheid en het
slim inzetten van innovatieve oplossingen, anderzijds vanuit
vestigingen dichtbij en door faire tarieven. Ook in 2016 is veel
geinvesteerd in mensen en techniek. Dat zullen we de komende
jaren blijven doen. Als we tegelijkertijd de faire tarieven en een
gezond rendement voor onze continuiteit willen behouden, is
groei noodzakelijk. Dat gebeurde in 2016 door nieuwe cliénten
en meer dienstverlening bij bestaande cliénten en door een
belangrijke aansluiting: van Stolk & Partners per 1 januari 2016.
Daarmee nam onze organisatie met iets meer dan 10 procent in
omvang toe. Maar ook kwalitatief draagt deze nieuwe vestiging
bij aan onze organisatie, onder meer door inbreng van expertise
in de land- en tuinbouwsector. Verder kwamen we in 2016 tot
overeenstemming met Jongenelen & Tholhuijsen, accountants
en belastingadviseurs in Roosendaal, over hun aansluiting bij

onze organisatie per 1 januari 2017.

Uitbreiding maatschap DRV
Accountants & Adviseurs

De aansluiting van Stolk & Partners betekende een uitbreiding
van onze maatschap met vijf personen: Edwin van Nieuwkerk
AA, Theo Prins AA RB, drs. Mark Stolk RA, drs. Marco Vijverberg

RA en drs. Wim Zandvliet RB. Verder wijzigde de samenstelling
van de maatschap door het uitreden van mr. drs. Richard den
Bouw RB en mr. Frank van den Broek RB en het toetreden van mr.
drs. Sjoerd Bult RB RV, Martin de Jong en mr. Mariélle Spuijbroek
RB. In 2016 bestond de maatschap hierdoor uit 30 personen: 2

dames en 28 heren.

Betrokken bij elkaar

Ondanks dat DRV de afgelopen jaren sterk is gegroeid, is er

nog steeds een familiaire, informele cultuur. Op de vestigingen
is formeel sprake van hiérarchie, maar op de werkvloer heerst
het sterke gevoel dat prestaties gezamenlijk worden geleverd
en ieders bijdrage belangrijk is. Medewerkers treffen elkaar ook
buiten kantooruren op activiteiten die georganiseerd worden
door de personeelsverenigingen, tijdens kantoorborrels of
bijvoorbeeld een zomerbarbecue, en tijdens de beach sportdag

voor alle vestigingen.

Betrokken bij de regio

Werken in de echte economie betekent ook betrokken zijn
bij onze werk- en leefomgeving door te participeren in veel
belangenverenigingen, serviceclubs en sportverenigingen,
waarvan we vaak sponsor zijn. We zijn onder meer een
belangrijke partner van diverse grotere evenementen in de
regio, zoals de Singelloop in Breda, de Kustmarathon Zeeland
en de Bergse Monumentenloop. Veel collega’s presteren daar
sportief, dragen bij aan de zichtbaarheid van DRV of komen
collega’s en cliénten aanmoedigen. Ook die verbondenheid
tussen medewerkers, cliénten en werkgebied kenmerkt onze

organisatie.
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Het hart van onze organisatie

Wie onze medewerkers vraagt wat hun het meeste drijft, krijgt als primaire antwoord: cliénten. Want de professionals die

voor DRV werken, willen Werken in de echte economie. De economie waarin het directe contact met de eigenaren van

familiebedrijven normaal is. Waarin je het hele bedrijf kunt overzien. En waar cliénten je vooral laten ervaren dat zij de

werkzaamheden en het advies echt waarderen. Waar je er als mens toe doet.

Dat gevoel is wat DRV'ers verbindt. Het is tevens het sterke
punt van de organisatie. In het verslagjaar bereikten nagenoeg

het aantal van 500 collega’s. Met die grote groep weten we

een familiaire cultuur te behouden en is elk individu belangrijk.

Medewerkers staan niet voor niets in het hart van het model

waarop we onze organisatie sturen.

In 2016 was de juiste aandacht voor elke medewerker wellicht
nog belangrijker dan voorheen. Door de aansluiting van Stolk
& Partners was er een grote aanwas van nieuwe medewerkers
die hun plek in de organisatie moesten vinden. De druk op

de arbeidsmarkt werd zo voelbaar dat we spraken over een

‘war on talent’ Toch wisten we een groot aantal nieuwe
medewerkers aan ons te binden, met een aanzienlijke groei

van onze organisatie tot gevolg. Tegelijkertijd brachten

de sterk voortschrijdende technologische ontwikkelingen
ingrijpende veranderingen met zich mee. Veranderingen die
tegemoetkomen aan de behoeften van onze cliénten. Het
brengt een nieuwe dynamiek in een organisatie die de afgelopen

vijf jaar al sterk is ontwikkeld.

De aansluiting van Stolk & Partners per 1 januari 2016 zorgde

vOOor een aanwas van 49 personen (37,5 Fte).

496

medewerkers

2015

2016
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Medewerkerstevredenheid

84,5% van de medewerkers zegt ja’ op de stelling:'lk ga elke dag met veel plezier naar mijn werk!

92,6% zegt:'lk heb passie voor mijn werk!

77,9% zegt:'lk ben er trots op voor DRV te werken!

Rapportcijfer tevredenheid: 7,7

De bovenstaande resultaten komen uit het onderzoek naar
medewerkerstevredenheid dat in 2016 is gehouden. Het is

een uitgebreid onderzoek, dat volgde op de meting in 2015.
Ten opzichte van de meting een jaar eerder, was in 2016 een
aantal punten duidelijk verbeterd, zoals de communicatie

over organisatieontwikkelingen en het openstaan van
leidinggevenden voor feedback. De verbeteringen leidden ertoe

dat de tevredenheid iets is toegenomen, van 7,54 naar 7,67.

De medewerkers vragen in het onderzoek aandacht voor

de personele bezetting. Ook krijgt het mentorschap in het
algemeen nog onvoldoende invulling, waardoor niet iedereen
zich voldoende gestimuleerd voelt in ontwikkeling en doorgroei.
Voor de aandachtspunten zijn plannen van aanpak opgesteld,
aan de hand waarvan op zowel centraal als lokaal niveau

verbeteringen doorvoeren.

Werving nieuwe medewerkers

Het hrm-beleid is mede gebaseerd op de strategische
personeelsplanning. Daarin wordt gekeken naar de huidige
opbouw van het personeelsbestand en de verwachte opbouw
bij ongewijzigd beleid over een periode van drie tot vijf jaar.
Daaruit vloeien knelpunten en vacatures voort. In 2016 werd de
krapte op de arbeidsmarkt in onze sector duidelijk merkbaar.

De verwachting is dat deze krapte de komende jaren zal
aanhouden door de aantrekkende economie, het afnemende
aantal studenten accountancy en het aantal professionals dat na
afstuderen en enkele jaren werkervaring buiten de sector aan de

slag gaat.

De belangrijkste vacatures in 2016 waren de middelbare en
hogere functies in de accountancy. Deze constatering zagen we
ook in het medewerkertevredenheidsonderzoek. Vandaar dat in
het verslagjaar een recruiter is toegevoegd aan het team HRM.
Ook is besloten tot een employer brand campagne, die eind

2016 is gelanceerd: Werken in de echte economie.

Verzuimpercentages

Naast het waarnemen van werkdruk en het vragen ernaar in een
onderzoek, kan het verzuimpercentage een graadmeter zijn van
de ervaren werkdruk. We stellen vast dat het verzuimpercentage

al jaren stabiel is en op een voor de branche normaal niveau ligt.

2014 2015 2016

@DRV Accountants & Adviseurs

Jaarverslag 2016

pagina 9 van 31



Meer jongere en oudere
medewerkers

DRV streeft een divers personeelsbestand na, onder meer in
leeftijd. In de afgelopen vijf jaar is het percentage 50-plussers
toegenomen. Deze verhoging is voornamelijk toe te schrijven
aan de overnames en aansluitingen van andere kantoren in de
afgelopen jaren. Door actief beleid te voeren op het werven van
meer jongeren, is hun percentage in dezelfde periode eveneens

gestegen.

2011
08

< 25 jaar
25 - 30 jaar
30 - 35 jaar
35 - A0 jaar

A0 - 45 Jaar

5

5« 50 jaar

0 - 55 jaar

55 - 60 jaar

= G0 jaar

Verandering vraagt nieuwe
competenties

Het deel van de accountancypraktijk waarin administraties
worden verwerkt en jaarrekeningen samengesteld, bevindt
zich in een periode van ingrijpende verandering. Digitalisering
en automatisering, en zelfs robotisering, nemen een deel van
onze traditionele werkzaamheden over. Uitvoerende taken,
zoals het verwerken van mutaties in administraties, vervallen en

maken plaats voor meer analytische en controlerende taken. Die

ontwikkeling is nodig omdat onze cliénten behoefte hebben aan

meer actuele en betere informatie om hun organisaties te sturen.

Zij verwachten dat wij op de hoogte zijn van de stand van zaken
in hun organisatie en dat we daarop acteren; met informatie en

nadrukkelijk ook met advisering op diverse terreinen.

Een logisch gevolg is dat bij onze medewerkers de nadruk

op andere competenties komt te liggen. Ondernemerschap,
analytische, communicatieve en adviserende vaardigheden
worden belangrijker. Ook is de behoefte toegenomen aan
medewerkers met een andere professie of specialisatie dan de
traditioneel aanwezige beroepsgroepen. De samenstelling van

ons totale personeelsbestand verandert daardoor.

Nieuwe dynamiek

De organisatieontwikkelingen brengen een nieuwe dynamiek
in onze organisatie met zich mee. Op veel fronten vernieuwen
we en breiden we uit. Daarbij zijn veel medewerkers betrokken,
in werkgroepen en projectgroepen. Dat sluit prima aan bij de
behoeften van de zogenaamde millenials die in het algemeen
houden van afwisseling. Maar het vraagt ook empathie voor
degenen die minder affiniteit hebben met verandering en

innovatie.
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Instroom, doorstroom en uitstroom

Veranderingen in de organisatie zorgen ervoor dat we in 2016 de instroom-, doorstroom- en uitstroompercentages zagen toenemen:
We begeleidden bestaande medewerkers naar andere functies, bij voorkeur binnen, maar soms ook buiten onze organisatie.
De aantrekkende economie en de druk op de arbeidsmarkt, zorgden voor een hogere uitstroom.
De aantrekkende economie zorgde ook voor een groei van het aantal cliénten en opdrachten. Om aan die vraag te voldoen is er
actief beleid gevoerd op het aantrekken van nieuwe medewerkers. Dit zorgde voor een instroompercentage van 18,8%.

De aansluiting van Stolk & Partners is niet opgenomen in de grafiek.

Bij de uitstroom valt op dat de meeste medewerkers kiezen voor een loopbaan bij bedrijven buiten onze sector. Velen hebben daar

al contacten, bijvoorbeeld omdat het hun cliént betreft. Hun vakkennis en competenties worden ook buiten onze organisatie sterk

gewaardeerd.

15%
10%

5%

2014 2015 2016

I Instroom M Doorstroom M Uitstroom

C. . Persanen 2011 FTE 2011
Hoger opleidingsniveau
Dat de beschreven organisatieontwikkeling een behoorlijke
invlioed heeft gehad op de samenstelling van ons
personeelsbestand, blijkt duidelijk als we de cijfers uit 2016

vergelijken met die uit 2011. Dan wordt zichtbaar dat we

I Ondersteunende staf
relatief meer hoogopgeleide medewerkers hebben en dat de I Kemactiviteiten
gespecialiseerde diensten in omvang en aantal zijn uitgebreid. Personen 2016 FTE2016 R tn
De ondersteunde staf groeide mee met de omvang van de
organisatie: bestaande afdelingen als HRM, Bureau Vaktechniek
en Compliance, Marketing & Communicatie en ICT zijn versterkt

en de stafdienst Innovatie is erbij gekomen.
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In het algemeen geldt dat we dezelfde werkzaamheden met
minder, maar hoger gekwalificeerde werknemers verrichten. Voor
het samenstellen van de grafieken is per persoon uitgegaan van

de hoogst genoten opleiding. (Veel medewerkers hebben twee,

sommigen drie en enkelen vier titels.)

AA RA RB Mr/Drs/MSc RPP
AR Accountant Administratieconsulent
RA: Register Accountant
RE: Register Belastingadviseur
Mi/Drs/MSc:  Gevarieerd met grote nadruk op fiscaliteit en accountancy
RPP: Register Payroll Professional
4.50%
4.00% o
o ) o 1.50% i
Een ander gevolg van de beschreven organisatieontwikkeling is i
dat de gemiddelde salarisstijging is toegenomen. Liow
200%
1.50%
1.00%
[
0.00%
FUF Folk] 004 2005 Fil i
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Opleiding en ontwikkeling

Medewerkers zijn meer dan ooit op zoek naar interessant werk en mogelijkheden om zichzelf te ontplooien. Innovaties

zorgen voor ingrijpende veranderingen in de manier waarop wij werken en vragen andere competenties. De behoeften van

cliénten wijzigen en ook de wet- en regelgeving is in ontwikkeling. Neem daarbij het gegeven dat we in onze organisatie

vooral van elkaar leren, en de conclusie is gerechtvaardigd dat we juist nu een snel lerende organisatie zijn. Opleiding en

ontwikkeling waren dan ook centrale thema’s in 2016.

Ontwikkeling talenten

Je richten op de competenties die je van nature hebt, en
proberen die te perfectioneren, is veel zinvoller dan te trachten
een competentie die nauwelijks aanwezig is, te ontwikkelen. Dat
is een belangrijk uitgangspunt voor de ontwikkeling van onze
medewerkers, en voor het beoordelen van hun functioneren.
Vandaar dat sinds vijf jaar van managers en van degenen die
naar een managementfunctie doorgroeien (in totaal ongeveer
eenderde van het gehele personeelsbestand) een DISC-, TSI- of
TTl-analyse wordt gemaakt waarmee we inzicht hebben in hun
gedragskenmerken en drijfveren. In 2016 zijn we ermee gestart
om van alle anderen de competenties en werkstijlen in beeld te
brengen. Die inzichten leveren ons waardevolle informatie op
voor het stimuleren van individuen en teams om het beste uit

zichzelf te halen.

Mentorschap

Een ander inzicht waarop onze begeleiding van medewerkers
is gestoeld, is dat individuen vooral leren van anderen en door
te werken in de praktijk. Vandaar dat iedereen een mentor
heeft die hem/haar begeleidt in het bereiken van de optimale
vaktechnische en persoonlijke ontwikkeling. En ook in het goed
en prettig functioneren als individu en binnen het team. In
2016 hebben we uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek
geconcludeerd dat nog niet alle mentoren hun rol op de

juiste wijze invullen. Vandaar dat we hieraan in 2017 extra
aandacht gaan besteden. Mentoren zijn vaak maar niet altijd

leidinggevenden, en niet alle leidinggevenden zijn manager.
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Leiderschapsontwikkeling

Leiders, de senior managers, directeuren en partners in onze

organisatie, zijn van groot belang vanwege hun functie als g 7

rolmodel. Zij zijn een voorbeeld in het leveren van kwaliteit en : ¥ | ||

zorgen voor cliénttevredenheid. Tevens verwachten we dat ] S

zij het beleid van de organisatie overtuigend uitdragen, hun
teams meenemen in de gestelde doelen en draagvlak creéren > bl g e
voor de gewenste vernieuwing en verandering. Medewerkers
verwachten daarin terecht een actieve rol van hun leiders, zo
blijkt uit het onderzoek naar hun tevredenheid. In 2016 hebben
we tijdens de zogenaamde ‘Leiderschapsdag’ met alle managers
. B mentorgesprekken door het jaar heen.
gezamenlijk gesproken over hun rol. Ook zijn we gestart met het

samenstellen van een leiderschapsprogramma.
DRV heeft met Universiteit Nyenrode een convenant gesloten,

waaruit voortvloeit dat opleider, student en werkgever elkaar

DemOtle informeren over de voortgang van de studie. Zo kunnen we
De vakgebieden waarin wij werken vragen om voortdurende sneller bijsturen als de medewerker een ander studietempo
vaktechnische bijscholing. Bovendien veranderen voor veel nodig heeft, of juist andere uitdagingen in de praktijk.

functies de vereiste vaardigheden. Om mensen duurzaam, fit

en tevreden aan onze organisatie verbonden te houden, kan |_e ren \/ia D R\/ Academ ie

demotie een oplossing zijn. De ontwikkeling staat dan niet stil,
. DRV is een erkend opleidingsinstituut. Daardoor kunnen we de
maar volgt een ander pad. In 2016 zijn we ermee gestart om
scholing die nodig is in het kader van permanente educatie voor

demotie nadrukkelijk als mogelijkheid aan te bieden.

een belangrijk deel zelf organiseren en uitvoeren. Dat gebeurt

in de accountancypraktijk, de fiscale praktijk en salarisadvies- en
verwerkingspraktijk. DRV professionals treden bij de academie op
als docent en er worden externen bij de opleidingen betrokken.
De DRV Academie initieert en organiseert de opleidingen, vaak
als Summercourse, onder meer op basis van de uitkomsten

van de reviews van de dossiers en nieuwe wet- en regelgeving.
De academie biedt ook soft skills trainingen aan, zoals

communicatietrainingen voor assistent accountants.

E-learning

DRV maakt gebruik van zogenaamd blendid learning.
Onderdeel daarvan is e-learning dat vanaf 2010 in onze
organisatie wordt gefaciliteerd. E-learning zetten we in voor
BeOO rd e | | N g S-en vaktechnische ontwikkeling (hard skills) en voor het verbeteren
ontwikkelin gsgespre kken van de persoonlijke vaardigheden (soft skills). In 2016 is met

een Webinar over de Wet ter voorkoming van witwassen

Via een vaste beoordelingssystematiek voeren we elk najaar . ) .
en financieren van terrorisme (Wwft) een nieuwe vorm van

beoordelingsgesprekken met alle medewerkers. Belangrijk . ;
e-learning geintroduceerd.

doel van het gesprek is om afspraken te maken over het

toekomstperspectief en om ontwikkeldoelen en actiepunten

vast te stellen. Die vormen de basis voor de ontwikkel- en
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Interne bijeenkomsten

Medewerkers leren vooral in de praktijk. Mentoring is daarvoor
essentieel, maar ook interne bijeenkomsten zijn een belangrijke
bron van kennis. Op lokaal, regionaal en centraal niveau vinden
vaktechnische bijeenkomsten plaats om de meest actuele
kennis te delen. Ook zijn we in 2016 gestart met trainingssessies
"Trusted advisor’'om de adviesvaardigheid van adviseurs extra te

bevorderen.

Studie- en cursuskosten

In onze vakgebieden is het gebruikelijk om studeren en werken
in de praktijk te combineren. Een groot aantal medewerkers

volgt dan ook een beroepskwalificerende opleiding tot

€ 450,000
€400.000
€ 350,000
€ 300,000
£ 250,000
€ 200,000
€ 150,000
€100.000

€50.000

2010 20m 2012

bijvoorbeeld accountant of fiscalist. Vandaar dat de studiekosten
in onze organisatie hoog zijn. Deze zijn in de afgelopen

jaren verder opgelopen doordat het aantal medewerkers en
hun opleidingsniveau zijn toegenomen. Naast studiekosten
onderscheiden we cursuskosten. Cursuskosten worden vooral
gemaakt voor het op peil houden van vakkennis en voor het
ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden. Deze kosten
fluctueren door een groot aantal factoren. De trend is dat de
‘out-of-pocket’-kosten verminderden door de komst van de DRV
Academig, e-learning en meer interne, individuele begeleiding.

De inzet van interne uren is niet in de grafiek meegenomen.

€0,00 I I I I I I I

2013 2014 2015 2016

Studiekosten
B Cursuskosten
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Ondernemers in de echte economie

Wij werken in de echte economie, voor ondernemers in het mkb in Zuidwest-Nederland. Ondernemers met bedrijven die

sterk verschillen in omvang, sector en werkgebied. Maar ook met sterke overeenkomsten. Het zijn vaak familiebedrijven

met een rijke historie en een duidelijk vizier op de toekomst. Geleid door ondernemers die hun bedrijf van haver tot gort

kennen en die daarmee elke dag gepassioneerd bezig zijn.

Sturen op tevredenheid

Met DRV Pro geven we cliénten een actueel inzicht in hoe

hun onderneming ervoor staat en wat de aandachtspunten

zijn voor de toekomst. Door gebruik te maken van dashboards
met grafieken komen we tegemoet aan een behoefte aan
compacte, relevante inzichten om goed onderbouwde
beslissingen te nemen. Op basis van deze informatie kunnen
we het gesprek aangaan. De inzichten zijn altijd maatwerk, want

elke onderneming heeft andere informatiebehoeften. Ook de

NPS score

+35

inrichting van systemen is in elke onderneming anders. We
verwachten nog het jaar 2017 nodig te hebben om de techniek
goed te implementeren. Daarbij volgen medewerkers een
trainingsprogramma om betere toekomstgerichte advisering

te kunnen geven aan onze cliénten. Doordat zowel techniek

als mensen snel vorderingen maken, voorzien we in de loop
van 2017 merkbare verbetering in proactiviteit en passende

aandacht voor elke cliént.

Rapportcijfer
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Cliénten waardeerden vooral

« het persoonlijke karakter van de samenwerking
korte lijnen

« goede kwaliteit van de werkzaamheden

- een kantoor dichtbij

« een laagdrempelige benadering

Er waren ook aandachtspunten:

«meer eigen initiatief van de adviseur
- meer tijd en aandacht voor mij als ondernemer
«duidelijke afspraken over de samenwerking

- facturen die helder zijn en overeenkomen met de afspraken

Het gevoel van nabijheid is voor zowel ons als onze cliénten zeer
belangrijk. Maar niet alle cliénten ervaren onze betrokkenheid

in voldoende mate. Daarom denken we na over manieren die
leiden tot passende aandacht voor elke cliént: zorgen dat we
goed op de hoogte zijn van wat er speelt en voldoende tijd
nemen om daarover met de ondernemer in gesprek te gaan.
Innovatieve software kan ons daarin ondersteunen. Daarvoor is

in 2016 DRV Pro geintroduceerd.

Met DRV Pro geven we cliénten een actueel inzicht in hoe

hun onderneming ervoor staat en wat de aandachtspunten

zijn voor de toekomst. Door gebruik te maken van dashboards
met grafiekenkomen we tegemoet aan een behoefte aan
compacte, relevante inzichten om goed onderbouwde
beslissingen te nemen. Op basis van deze informatie kunnen
we het gesprek aangaan. De inzichten zijn altijd maatwerk, want
elke onderneming heeft andere informatiebehoeften. Ook de
inrichting van systemen is in elke onderneming anders. We
verwachten nog het jaar 2017 nodig te hebben om de techniek
goed te implementeren. Daarbij volgen medewerkers een
trainingsprogramma om betere toekomstgerichte advisering

te kunnen geven aan onze cliénten. Doordat zowel techniek

als mensen snel vorderingen maken, voorzien we in de loop
van 2017 merkbare verbetering in proactiviteit en passende

aandacht voor elke cliént.

Die verbetering moet eveneens gelden voor het maken

van heldere afspraken met cliénten over de gewenste
dienstverlening tegen een passende prijs. Ook daarin schiet de
communicatie nog weleens tekort. Omdat we tegen een aantal
technische beperkingen van onze nieuwe interne systemen

zijn aangelopen, waardoor specificaties te beperkt of te
ondoorzichtig waren, uitten cliénten terecht kritiek op onze wijze
van factureren. Met technische aanpassingen in combinatie met
betere afspraken over dienstverlening en prijs, verwachten we in

2017 een toenemend tevredenheid op dit onderdeel.

Eigenwijze manier van samenwerken met elke cliént

Het persoonlijke contact met cliénten is voor ons een
voorwaarde voor een goede dienstverlening. Alleen door

de vraag achter de vraag te durven stellen, kennen we de
motieven, uitdagingen en dilemma’s van de ondernemers.
Omdat de daaruit voortkomende behoefte aan ondersteuning
heel breed kan zijn, bieden we een breed pakket aan expertise;
soms incidenteel, soms structureel. Daarvoor werken onze
medewerkers in een team dat verschilt per cliént. Dat gebeurt
binnen de vestiging, maar ook met collega’s van andere
vestigingen en van gespecialiseerde diensten. In 2016 is de
voorbereiding gestart van het cliéntenportaal DRV Online,

dat eind 2017 voor alle cliénten beschikbaar moet zijn. Het

is een beveiligde omgeving waarin cliénten alle persoonlijke
documenten vinden en bijvoorbeeld ook de dashboards, de
toegang tot applicaties (‘'single sign on’), de gemaakte afspraken
en informatie over de DRV'ers die voor hun werken. Met meer
gemak voor de cliént verwachten we de tevredenheid verder te

verhogen.

95 jaar familiaire relatie

De familiebedrijven die wij tot onze cliénten mogen rekenen,
worden geleid door ondernemers die duurzame relaties
belangrijk vinden. De samenwerking duurt daardoor vaak al
decennialang. Zodra de ene generatie het stokje overgeeft aan
de andere, gebeurt dat bij ons doorgaans ook. Daarmee blijft
de relatie in stand, maar nu met nieuwe generatiegenoten.
Toen Stolk & Partners per 1 januari toetrad tot onze organisatie,
constateerden we hetzelfde patroon. En zij waren tot de
aansluiting slechts één jaar jonger dan wij: Stolk & Partners werd
opgericht in 1923, DRV in 1922.
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Dienstverlening in de echte economie

In 2016 groeide de Nederlandse economie en daaraan droegen de ondernemers die werken in de echte economie het
meeste bij. Zij realiseerden een hoger groeicijfer dan de grootbedrijven. Het vertrouwen dat zij hebben in de economie
nam toe, evenals de werkgelegenheid. Dat betekende voor DRV een groeiende vraag naar onze dienstverlening. Meest
opvallend was de groei van controleopdrachten bij de grotere familiebedrijven. Verder stond 2016 vooral in het teken van

technologische vernieuwing in de accountancy en versterking van onze adviesfunctie.

Ontwikkeling brede dienstverlening

DRV heeft in de afgelopen jaren de dienstverlening flink ondernemers, gewijzigde marktomstandigheden of de eigen
uitgebreid en een onderscheidend breed aanbod gecreéerd, behoefte om een meer complete, hoogwaardige dienstverlening
specifiek toegespitst op de behoeften van ondernemers in het te kunnen bieden. In 2016 ontwikkelde de traditionele

mkb. Ook binnen de verschillende dienstverleningscategorieén dienstverlening (accountancy, administraties, fiscale- en

vindt ontwikkeling van diensten plaats. Aanleidingen zijn personele dienstverlening) zich sterk op technologisch gebied.
gewijzigde wet- en regelgeving, andere behoeften van Ook de adviesdiensten groeiden.

Werkzaamheden in uren
Administratieve dienstverlening e
9,1%

Samenstelwerkzaamheden
Assurance en aanverwante diensten
Personeelsadministratie en adviezen

Fiscale werkzaamheden en adviezen

2011
Bl 2016

Overige adviesdiensten
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Om de trends in dienstverlening duidelijk te maken is een vergelijking gemaakt tussen de jaren 2016 en 2011. In die periode steeg

de totale omzet van DRV van € 39 miljoen naar € 46,7 miljoen (20%). Die stijging betrof alle omzetcategorieén. Als we kijken naar de

procentuele bijdrage van de verschillende dienstverleningscategorieén in uren en in omzet van het totaal dan worden de trends

zichtbaar. We zien dan dat de categorieén specialistische adviesdiensten, administratieve dienstverlening en personele diensten

toenemen en dat de categorieén samenstelwerkzaamheden en fiscale (aangifte)werkzaamheden afnemen.

Werkzaamheden in omzet

Administratieve dienstverlening
Samenstelwerkzaamheden
Assurance en aanverwante diensten
Personeelsadministratie en adviezen
Fiscale werkzaamheden en adviezen

Overige adviesdiensten

Meer controleopdrachten

De controlepraktijk van DRV heeft in Zuidwest-Nederland een
sterke positie en we zijn trots op onze goede reputatie. In het
verslagjaar 2016 steeg het aantal controleopdrachten met 9,5%
ten opzichte van 2015. Het aantal opdrachten kwam daarmee
uit op 425. Hiervan is een belangrijk deel toe te schrijven aan de
aansluiting van Stolk Accountants & Adviseurs, die heeft geleid
tot overname van een deel van de controleportefeuille van

Helder Controle.

Een bijzonder specialisme zijn de controleopdrachten die wij
verrichten bij onderwijsinstellingen. In het verslagjaar waren dat
er7/3.

Terugkijkend op 2016 constateren we dat de ‘war on talent’

van grote invloed is geweest op onze controlepraktijk. Onze
autonome groei werd erdoor beperkt. Het grote aantal vacatures
konden we onvoldoende invullen. Dat heeft ertoe geleid dat

we niet alle opdrachten konden aannemen, omdat we de
kwaliteit onvoldoende kunnen waarborgen als er onvoldoende

professionals beschikbaar zijn.

In mei 2017 verscheen een apart verslag over de ontwikkelingen

2011

B 2016

in de controlepraktijk, het Transparantieverslag 2016. Daarin gaan
we dieper in op de ontwikkelingen in deze praktijk die onder
veel publieke belangstelling staat. We leggen in het verslag
verantwoording af over de wijze waarop wij de kwaliteit in de

controlepraktijk borgen.

Sterke innovatie in
Administratieve dienstverlening
en Samenstellen jaarrekeningen

Onze toegevoegde waarde voor onze cliénten zit steeds minder
in het verwerken van de administratie en meer in het leveren
van relevante inzichten, goede analyses en adviezen. Daarvoor
is de inrichting van de informatiehuishouding bij cliénten
belangrijk, waarbij wij cliénten kunnen helpen. Wij voegen

daar een zeer efficiénte verwerking en adequate controle op
betrouwbaarheid van gegevens aan toe. Door nauw betrokken
te zijn bij cliénten weten we welke inzichten relevant zijn om een
organisatie goed te kunnen leiden. We kunnen analyses maken
en op basis van de uitkomsten de ondernemer bijstaan met
advies en ondersteuning. Dat kan op veel onderdelen van zijn
bedrijfsvoering. Deze nieuwe manier van samenwerken hebben

we in 2016 geintroduceerd als DRV Pro.
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‘Onder de motorkap'van DRV Pro zitten geavanceerde
softwareoplossingen, die ons in staat stellen data zeer snel

te verwerken. In 2016 zijn we gestart met het inzetten van
robotisering bij het verwerken van facturen. Dat gaat niet zonder
slag of stoot. Er was nog veel menselijke bijsturing nodig om
data foutloos te verwerken. Overigens zal menselijke controle
nodig blijven om te komen tot betrouwbare gegevens (‘trusted
data).

Ook van cliénten vergt deze omschakeling naar een nieuwe
manier van samenwerken een aanpassing. Voor de beste
inzichten zijn meer data nodig dan de puur financiéle. Vandaar
dat we bij voorkeur datakoppelingen leggen met niet-financiéle
applicaties, zoals voor de personeelsadministratie, het kassa- of
orderverwerkingssysteem. Maar ook andere technieken, zoals
een factuur scannen, dragen bij aan een efficiéntere en betere
samenwerking. We realiseren ons dat ontwikkelingen tijd en
goede communicatie vragen. En dat de ene ondernemer het
graag vandaag heeft geregeld, en de ander de traditionele
dienstverlening prima vindt. Vandaar dat de bestaande en de

nieuwe werkwijze langzaamaan in elkaar overvloeien.

Het blijft essentieel dat de techniek zorgt voor meer gemak en
ondersteunend is aan de aandacht voor cliénten en dus bijdraagt
aan een betere samenwerking. We zijn er dan ook stellig van
overtuigd dat techniek niet ten koste gaat van mensen. De
verwachting is juist dat we in de toekomst meer mensen nodig
hebben om ondernemers bij te staan. Daarbij zal wel de nadruk
komen te liggen op andere competenties. We investeren

daarom veel in mentoring en training om onze medewerkers te

begeleiden naar de andere werkwijze.

Specifieke dienstverlening
sectoren

In het werkgebied Zuidwest-Nederland is een aantal sectoren
sterk vertegenwoordigd. Deze sectoren hebben gemeen dat

ze kansrijk zijn in de toekomst van het werkgebied, en dat

ze behoefte hebben aan branchespecifieke ondersteuning.
Voor deze sectoren is de kennis en ervaring vanuit diverse
expertisegebieden binnen onze organisatie samengebracht in
sectorgroepen. Die groepen volgen wat er in de sector gebeurt
of staat te gebeuren, achterhalen vraagstukken en ontwikkelen
daarvoor producten en diensten. De sectorgroepen opereren
veelal op de achtergrond, maar in 2016 zijn de "Zorg & Welzijn'en
‘Transport & Logistiek’meer naar buiten gaan treden, onder meer

door het uitbrengen van digitale magazines.

Internationaal

De ligging van ons werkgebied, de belangrijke Europese havens
die daarvan deel uitmaken en de sterke vertegenwoordiging van
een aantal export gedrienteerde sectoren, leiden ertoe dat er
behoefte is aan advisering en ondersteuning bij internationale
handel. De nadruk ligt daarin op internationale fiscale wetgeving
(waaronder transfer pricing) en regelgeving omtrent personeel.
In 2016 zijn teams gevormd van specialisten, die we presenteren

als de Belgié Desk en de Duitsland Desk.

De advisering met betrekking tot andere landen vindt doorgaans
plaats in overleg met andere onafhankelijke kantoren in de
betreffende landen, die net als DRV zijn aangesloten bij het
netwerk Moore Stephens International. Medewerkers van onze
organisatie vervullen een actieve rol in dit netwerk, op zowel
bestuurlijk als vaktechnisch niveau. Omdat wij daarbij veel
conferenties van Moore Stephens bezoeken, kennen we diverse
directies en experts van de aangesloten kantoren persoonlijk. Dat
geldtin het bijzonder voor medewerkers van Moore Stephens
Belgium, waarmee we in 2016 een bijeenkomst georganiseerd

hebben voor zowel Belgische als Nederlandse ondernemers.

Moore Stephens International was in 2016 wereldwijd het 11e
netwerk van accountantskantoren. Er waren eind dat jaar 276

kantoren bij aangesloten met 626 vestigingen in 108 landen.
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Specialistische adviesdiensten

In 2015 sloot Zantboer & Partners zich bij ons aan, dat vermogende ondernemers en hun families bijstaat en adviseert over

groei, behoud, bescherming en overdracht van vermogen. Het team breidde zich onder de vlag van DRV verder uit. Ook

Your Trust Netherlands, DRV Corporate Finance, DRV Performance Improvers, DRV Subsidie Advies en DRV Personeel lieten

een stabiele danwel positieve resultaatontwikkeling zien. Alleen de Bedrijfsfinancier toonde een lager resultaat dan in 2015.

Verder viel op dat het aandeel van adviesdiensten, zowel in uren als in opbrengsten, groeide in 2016.

DRV Corporate Finance

DRV Corporate Finance startte het jaar met een nieuwe man aan
het roer: Martin de Jong. Hij keerde als partner en directeur DRV
Corporate Finance terug naar DRV, na een aantal jaren elders te
hebben gewerkt. Samen met Pieter Poortvliet is hij per 1 januari
2016 verantwoordelijk voor het team corporate finance, dat in
2016 uitbreidde naar 8 personen (7 Fte). Onder hun leiding heeft
het team gezamenlijk de koers voor de komende jaren uitgezet
en zijn gezamenlijke sessies gewijd aan de teamontwikkeling,
het leiderschap en de coaching die nodig zijn om de ambities

voor de komende jaren te realiseren.

De omzet nam in het verslagjaar met 30% toe. De verrichte
opdrachten bevonden zich op alle vier de werkterreinen,
namelijk het begeleiden van fusies en bedrijfsovernames, het
verrichten van due diligence-onderzoeken, het uitvoeren van
waarderingen en het begeleiden van complexe financieringen.
De meeste tijd is besteed aan bedrijffsovernames en due

diligence onderzoeken. Ongeveer 60% van de opdrachten is

gedaan voor cliénten van DRV Accountants & Adviseurs en de
resterende 40% bij opdrachtgevers die nog geen relatie hadden
met DRV. Hoewel de opdrachtgevers uit diverse sectoren
kwamen, viel op dat relatief veel opdrachten zijn verricht voor

participatiemaatschappijen en [T-bedrijven.

DRV Performance Improvers

DRV Performance Improvers zag in 2016 vooral de vraag naar
ondersteuning bij strategieontwikkeling verder toenemen.

Met name mkb-ondernemingen waarvan de omzet steeg,

de groeiers in de markt, hadden behoefte aan begeleiding

bij hun strategievorming en —-implementatie. Daarbij zagen

we een diversiteit aan motieven. Zo waren groothandelaren

en retailers op zoek naar een succesvolle combinatie van
onlinedienstverlening en traditionele, fysieke verkoop.

Een ander motief was het creéren van een duurzaam
concurrentievoordeel in klantgerichtheid of procesoptimalisatie.
Voor een aantal ondernemers gold dat zij hun omzet wel zagen

toenemen, maar dat dit nog onvoldoende gepaard ging met
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resultaatverbetering. Er zijn dan ook relatief veel quick scans op
het gebied van verbeterpotentieel uitgevoerd. Opvallend was
verder het aantal vervolgopdrachten na de begeleiding van het
strategievormingsproces. Die opdrachten behelsden diverse
aspecten in de bedrijfsvoering. In een enkel geval leidde dat tot
een langlopende, veelomvattende interim-opdracht. Ook waren
de performance improvers betrokken bij de implementatie en

inrichting van CRM- en/of ERP-systemen.

Door de toenemende vraag op het gebied van
strategieontwikkeling ontstond in 2016 behoefte aan
uitbreiding op een hoog senior niveau. Die is gevonden in het
aantrekken van zogenaamde associated partners; zeer ervaren
organisatieadviseurs die vanuit hun eigen onderneming
werkzaam zijn voor DRV Performance Improvers. Het ging om
een succesvolle pilot met twee partners. Zij blijven op deze wijze
verbonden aan onze organisatie. Het team wordt in 2017 verder

uitgebreid.

DRV Personeel

Onder de naam DRV Personeel verwerken we salarissen en
geven we advies over salarissen en hrm. Dat doen we vanuit vijf
vestigingen; één in Brabant, één Zeeland en drie in Zuid-Holland.
De vestiging in Naaldwijk is gespecialiseerd in de tuinbouwsector
en is voortgekomen uit de aansluiting van Stolk & Partners. In

totaal werden in 2016 ruim 280.000 salarisstroken verwerkt.

Eris 2016 veel aandacht uitgegaan naar de kwaliteit van

deze dienstverlening. De technologie draagt daaraan bij. De

in 2016 ingevoerde analysesoftware combineert data uit de
salarisadministratie, de financiéle administratie en benchmarks
om te signaleren waarvoor extra aandacht nodig is, waar kansen
liggen of waar snel op ingegrepen moet worden. Onderwerpen
zijn bijvoorbeeld ziekteverzuim, personeelskosten, - verloop en
—opbouw, en subsidiemogelijkheden. Ook zijn een hrm- en een
planningssoftwarepakket geintroduceerd waarvan onze cliénten
gebruik kunnen maken. Deze pakketten kunnen gekoppeld
worden aan die voor de salaris- en financiéle administratie,
waardoor efficiénter kan worden gewerkt en betere analyses en

inzichten beschikbaar komen.

Het kunnen combineren van de salaris- en financiéle
administratie was ook van belang vanwege de invoering van

de Werkkostenregeling. Het geeft ons de mogelijkheid om per
cliént een analyse te maken. Daarnaast is veel aandacht besteed
aan een goede implementatie van de Werkkostenregeling bij
onze cliénten. Zo organiseerden we 'DRV Uurtje Wijzer'op de
kantoren, is er een webinar uitgezonden en is er tijdens de
Werkgeversdagen ruim aandacht geweest voor deze nieuwe

wetgeving.

De Werkgeversdagen zijn in 2016 geintroduceerd om
ondernemers in hun eigen regio breed te informeren

over onderwerpen die te maken hebben met hun
verantwoordelijkheid als werkgever. De animo voor deze dag
was minder dan vooraf ingeschat, maar deelnemers waren wel

lovend over het programma en de inhoud van de onderdelen.

In het kader van het versterken van de kwaliteit zijn medewerkers
in de salarisverwerking en het salarisadvies gestimuleerd om

zich te certificeren. In 2016 was op enkele medewerkers aan het
begin of juist einde van hun loopbaan na, iedereen gecertificeerd
beroepsbeoefenaar en ingeschreven in de registers van de
beroepsorganisatie Nirpa. Een beroepsopleiding is daarvoor een
vereiste. Allen ondertekenden voor die inschrijving het protocol
op het gebied van integriteit en kwaliteit en verplichtten zich tot

permanente educatie.

De dienstverlening op het gebied van hrm bleef op niveau en
behaalde niet de verwachte groei. Mede daarom is gewerkt aan
de ontwikkelen van abonnementsvormen, zodat de toegang tot
de dienstverlening laagdrempeliger wordt ervaren door onze

cliénten.
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DRV Subsidie Advies

In het jaar 2016 is het team DRV Subsidie Advies teruggebracht
van drie naar twee adviseurs. Dat had een drukkend effect op de
omezet. Positief was dat het team het slagingspercentage van de
aanvragen flink wist te verhogen. Omdat DRV Subsidie Advies de
opdrachten doorgaans verricht op basis van ‘no cure, no pay’had
dit een positief effect op de omzet. De fiscale subsidies in het
kader van de Wet bevordering speur- en ontwikkeling (WBSO)
zorgden ook in 2016 voor een overgroot deel van de omzet.
Verder is de Energie investeringsaftrek (EIA) vaak aangevraagd

en in mindere mate de Milieu Investeringsaftrek (MIA). De
aanvragen die ten goede komen aan de werkgelegenheid, zoals
subsidies van het Europees Sociaal Fonds (ESF) en de regeling
Praktijkleren, bleven stabiel. Overige subsidies betroffen onder

meer die voor de verwijdering van asbest.

/Zantboer & Partners

Na aansluiting bij DRV in juli 2015 is Zantboer & Partners in

2016 doorgegaan op de ingeslagen weg. De focus ligt op

het verlenen van hoogwaardig fiscaal en estate planning

advies aan vermogende ondernemers en families. Zantboer

& Partners onderscheidt zich in de markt door ook financiéle

en administratieve ondersteuning te bieden. Dit wordt

gezien als een belangrijke pijler van haar praktijk. Continuiteit

in de dienstverlening aan bestaande cliénten is essentieel.
Tegelijkertijd is er in 2016 ook een groei bewerkstelligd in
cliénten, omzet en collega’s. De omzet in 2016 nam toe met 33%.

Het team is uitgebreid van zeven naar acht collega’s.

Naast de vaste cliéntenportefeuille wordt Zantboer & Partners
met regelmaat geraadpleegd door collega’s van DRV. Een
bijzondere tak van sport in de praktijk van Zantboer & Partners
is de advisering en begeleiding bij conflicten, in het bijzonder
bij echtscheidingen. Wouter Verstijnen heeft in 2016 zijn
basisopleiding mediation afgerond en is lid geworden van de
VVCP (Vereniging van Collaborative Professionals). Christan
Zantboer en Wouter Verstijnen zijn beiden werkzaam op

dit specifieke gebied. Om deze expertise te benadrukken

is in oktober 2016 een succesvol event georganiseerd voor
familierechtadvocaten in het Concertgebouw in Amsterdam. Dit
event resulteerde direct in opdrachten en er is besloten om dit
event jaarlijks te organiseren. In de echtscheidingspraktijk werd
door Zantboer & Partners veelvuldig samengewerkt met DRV
Corporate Finance bij waarderingen van ondernemingen. Deze

samenwerking wordt in 2017 voortgezet.
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Innovatie en procesoptimalisatie

De grote technologische innovaties in informatieverwerking scheppen volop kansen om onze organisatie verder te

versterken. De wijze waarop wij toegevoegde waarde leveren aan cliénten, de competenties en technologie die we daarbij

inzetten en het beheersen van kwaliteit veranderen ingrijpend. Die veranderingen zijn naar onze overtuiging noodzakelijk

om één van de beste kantoren van Nederland te blijven voor ondernemers in de echte economie.

Meerwaarde voor cliénten

Ondernemers hebben behoefte aan betrouwbare, actuele
informatie om snel goed onderbouwde besluiten te kunnen
nemen. Daarvoor digitaliseren wij onze werkprocessen en
brengen we data uit diverse bronnen samen, bijvoorbeeld uit
de financiéle en de loonadministratie. Door in gesprek te gaan
met cliénten over hun informatiehuishouding en —behoefte
brengen we in kaart welke aanvullende data uit de systemen van
de cliént nodig zijn voor betere inzichten. Vervolgens kunnen
we die data via de cloud ontsluiten en zorgen voor optimale
informatievoorziening, analyses en advisering. Deze nieuwe
manier van samenwerken met cliénten hebben we in 2016

gelanceerd als DRV Pro.

Innovatieteam

In 2016 zijn softwarespecialisten aangetrokken die combinaties
van (cloud)oplossingen bedenken. Daarvoor volgen zij

de innovaties van softwareleveranciers op de voet. Ook
onderhouden zij contacten met deze leveranciers om ontsluiting

van data uit operationele systemen, zoals een voorraad- of

kassasysteem, met technische koppelingen mogelijk te
maken. De softwarespecialisten werken nauw samen met
een groep (assistent) accountants om de innovaties succesvol
te implementeren bij onze cliénten. Samen vormen zij het

innovatieteam.

Verminderen administratieve
handelingen

Om snel tot de gewenste actuele data te komen worden
standaard werkzaamheden, zoals het verwerken van mutaties in
een boekhouding, zoveel mogelijk geautomatiseerd. Daarvoor
zetten we geavanceerde scantechniek in. Daarbij spreken we
van robotisering, die we in 2016 introduceerden. De invoering

in de praktijk vergt ook een forse investering in tijd om de
beoogde kwaliteitsnormen te behalen; de robot leert namelijk
van medewerkers. Zij zijn bijvoorbeeld nodig om in te schatten
waar risico’s ontstaan dat de robot een verkeerde aanname doet.
Daarmee zorgen zij dus voor de kwaliteitsbewaking en voor

betrouwbare data.
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Optimaliseren processen

Het digitaliseren en automatiseren zorgt ervoor dat onze
werkprocessen gestroomlijnder verlopen. Die werkprocessen
volgen vaste protocollen mede gebaseerd op de vaktechnische
richtlijnen. Ook zijn onze handelingen in deze geautomatiseerde
werkprocessen beter gedocumenteerd. Naast efficiency en
snelheid draagt een ict-gedreven interne organisatie daarmee

ook bij aan kwaliteitsbeheersing.

Cliéntportaal

Ook het proces van uitwisseling van informatie met cliénten
willen we vereenvoudigen, versnellen en cliéntvriendelijker
maken. Daarvoor zijn we in 2016 begonnen met de
voorbereiding van een cliéntportaal. Dit portaal is een goed
beveiligde omgeving waarin we documenten, zoals een
jaarrekening of een belastingaangifte, beschikbaar stellen aan
cliénten. Het wordt voor hen tevens een digitaal dossier waarin
belangrijke permanente stukken zijn opgeslagen. Ook de
dashboards met maatwerkinformatie en de softwarepakketten

zijn via deze omgeving beschikbaar.

Beveiliging gegevens

Voor DRV Pro en bijvoorbeeld het cliéntenportaal is het

gebruik van softwareoplossingen in de cloud een belangrijke
voorwaarde. Systemen en data dienen 24/7 beschikbaar te zijn
en cliénten en wij willen plaats- en tijdonafhankelijk kunnen
werken. Dat doen we vanaf verschillende zogenaamde devices,
waaronder in toenemende mate smartphones. Dat alles brengt
een grote verantwoordelijkheid met zich mee voor de veiligheid
van data. We werken immers met vertrouwelijke gegevens. Om
de veiligheid te waarborgen is een groot aantal maatregelen
getroffen. Zo is er een dataprotocol voor medewerkers.
Medewerkers die vanuit een externe locatie onze systemen
benaderen, moeten op meerdere manieren aantonen dat zij zijn
wie zij beweren te zijn. We maken gebruik van detectiesoftware
en van zogenaamde next generation firewalls. In 2016 gaven
we een extern bureau de opdracht om een zogenaamde
penetratietest uit te voeren op onze systemen. Deze opdracht is

in 2016 gestart en loopt door in 2017.

Interne informatiehuishouding

Veruit de meeste investeringen die we in 2016 deden zijn
bedoeld om ondernemers in de echte economie altijd en
overal over betrouwbare informatie te laten beschikken om
goed onderbouwde besluiten te kunnen nemen. Ook wij

Zijn ondernemers in die echte economie en ook voor onze
organisatie is een adequate informatiehuishouding essentieel.
Om nog beter onderbouwde beslissingen te kunnen nemen en
sneller te kunnen anticiperen op ontwikkelingen, is daarom in
2016 zogenaamde business intelligence software geinstalleerd

en een data-analist aangetrokken.
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Zorg voor kwaliteit

Het is onze ambitie om het beste kantoor van Nederland te zijn voor het mkb. Daarom streven we voortdurend naar een

hoog niveau van cliénttevredenheid in combinatie met een hoge kwaliteit van dienstverlening. Bovendien dragen we de

maatschappelijke verantwoordelijkheid dat naast onze cliénten ook andere belanghebbenden kunnen vertrouwen op onze

kwaliteit, onafhankelijkheid en integriteit. Dat waarborgen we met een zeer uitgebreid stelsel van kwaliteitsbeheersing.

Maar naar onze overtuiging vereist die waarborg boven alles de juiste mentaliteit van medewerkers; het besef dat kwaliteit

het kloppend hart van ons bedrijf is.

Kwaliteitsgerichte cultuur

In de tweede helft van 2016 is door SRA (vereniging

van accountantskantoren) een cultuurscan uitgevoerd.

Daaruit blijkt dat er binnen onze organisatie een zeer hoog
kwaliteitsbewustzijn is. De uitkomsten zijn voor ons een
bevestiging dat de ‘tone at the top'goed is. Medewerkers
herkennen in onze strategie de gerichtheid op kwaliteit en laten
zien over een hoog ethisch bewustzijn te beschikken. Positief
was ook dat medewerkers vinden dat zij voldoende tijd hebben
om de gevraagde kwaliteit te kunnen leveren. De scan leert ons
ook waaraan meer aandacht besteed kan worden: duidelijkheid

over de beloningsstructuur en de aansturing van medewerkers.

Het spreekt voor zich dat wij de gewenste kwaliteit

vastleggen in handboeken en protocollen. Geautomatiseerde
werkprogramma'’s ondersteunen ons conform die handboeken
en protocollen onze werkzaamheden goed en efficiént

te verrichten. Toch willen we ook hier benadrukken dat
werkzaamheden volgens een boekje verrichten niet persé wil
zeggen dat je kwaliteit levert en je kwaliteitssysteem op orde
hebt. Alhoewel alles is gericht op het voorkomen van fouten,
realiseren we ons terdege dat er altijd fouten gemaakt worden.
Het werk dat wij doen is mensenwerk. We willen voorkomen dat
medewerkers angst hebben om fouten te maken. We streven
juist een open cultuur na waarin we met elkaar spreken over
zaken die niet goed gaan of beter kunnen. Dat komt een lerende

organisatie, die altijd streeft naar beter, ten goede.
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Hans Vermeule, lid van de Raad van Bestuur:

“Kwaliteit is wat anders dan ‘compliant’ zijn en alles volgens het boekje doen. Degelijk werk afleveren is de basis. Maar je moet niet alles

dicht willen timmeren. Het gevaar is dat je als accountantskantoor na alle affaires doodsbang wordt om fouten te maken. Daardoor

bestaat het gevaar dat je als accountant heel afstandelijk en formeel gaat opereren. Dat past niet bij ons en niet bij onze cliénten.

Je bent er toch om hen verder te helpen, zij het vanuit je eigen rol. Bovendien lever je niet per se het beste werk door alleen maar alle

controleprotocollen na te lopen. Je moet je gezond verstand blijven gebruiken, de juiste vragen stellen, je intuitie volgen en weten

wat er in de sector speelt waarin een bedrijf actief is. Voor alles moet je een onderneming door en door kennen. Dat kan alleen door

voortdurend met de cliént in gesprek te gaan. Dat leer je niet op een accountancyopleiding.”

Medewerkers

Onze toekomstige kwaliteit is sterk afhankelijk van de mate
waarin we in staat zijn de beste en voldoende mensen aan onze
organisatie te binden. Daarvoor is het belangrijk dat DRV als
kwalitatief sterk kantoor en aantrekkelijke werkgever bekend
staat bij professionals. Vanuit dat besef is in 2016 besloten tot
een employer brand campagne, waarvan in december de eerste

uitingen in de dagbladen zijn verschenen.

Bij de daadwerkelijke werving van medewerkers en gedurende
hun loopbaan bij DRV blijft vaktechnische kwaliteit een cruciaal
onderdeel van opleiding, mentoring, beloning, beoordeling en
bevordering. Zoals elders in dit verslag te lezen is, beschikken we
over een hoog percentage beroepsgekwalificeerde medewerkers,
in accountancy (AA en RA), belastingadvies (RB en Mr), salarisadvies
(Register Payroll Professional) en bijvoorbeeld corporate finance
(Register Valuator). Hun permanente educatie wordt voor

een groot deel verzorgd door de DRV Academie, een erkend

opleidingsinstituut.

Naast het stimuleren van opleidingen, bevorderen we ook de
persoonlijke vaardigheden. Kwaliteit leveren vraagt immers ook om

competenties zoals samenwerken en leidinggeven.

Cliéntacceptatie

Bij het accepteren van nieuwe cliénten en opdrachten maken wij
een aantal afwegingen. Voor een deel zijn die wettelijk bepaald.
Zo gaan we na of er een verhoogd risico is op fraude of witwassen

en of de verantwoordelijken in de onderneming betrouwbaar

en integer handelen. Daarbij maken we de afweging of wij

de kwaliteit kunnen leveren die wij willen of moeten leveren
Onderdeel van de afweging is of wij voldoende mensen met de
juiste kwalificaties kunnen vrijmaken om de werkzaamheden
volgens onze kwaliteitsnormen te verrichten. In de controlepraktijk
leidde dat in 2016 tot het niet kunnen uitbrengen van een aantal

offertes, omdat we over onvoldoende mensen beschikten.

Kwaliteit meten en verbeteren

Belangrijk onderdeel van onze kwaliteitszorg zijn de twee
vaktechnische bureaus: Bureau Vaktechniek Accountancy

en Bureau Vaktechniek Fiscaal. Deze bureaus zijn allereerst
kenniscentrum. Zij houden ontwikkelingen bij op het gebied
van wet- en regelgeving en informeren hierover aan de rest
van de organisatie. Daarnaast zijn zij een vraagbaak rond allerlei
vaktechnische kwesties (‘consultaties’) en adviseren zij over de

toepassing van wet- en regelgeving in praktijksituaties.

In opdracht van de compliance officers voeren de bureaus
onderzoeken uit naar de kwaliteit van onze dossiers. Een
Compliance Officer heeft een onafhankelijke rol om toe te zien op
de naleving van wet- en regelgeving. DRV kent twee Compliance
Officers, een interne en een externe. Compliance rapporteert aan
de Raad van Bestuur en voor wat de controle betreft direct aan de
beleidsbepalers in deze raad. De uitkomsten van de onderzoeken
zijn ook van belang voor het bepalen van de inhoud van

vaktechnische cursussen en trainingen.

Over de reviews in de controlepraktijk rapporteren wij uitvoerig in

het Transparantieverslag.

2015 2015 2016 2016
Aantal Aantal Aantal Aantal
reviews onvoldoendes reviews onvoldoendes
Controlepraktijk 14 17 2
Samenstelpraktijk 9 15 0
Fiscale praktijk 49 46 1
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Publiek belang

De Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA)
heeft in haar rapport‘In het Publiek Belang: het kan echt beter,
53 maatregelen opgenomen ter verbetering van de kwaliteit

in de sector. Die maatregelen zien vooral toe op het onderdeel
van onze praktijk dat zich bezighoudt met de wettelijke controle
van jaarrekeningen. In ons Transparantieverslag dat dit voorjaar

verscheen gaan we uitgebreid in op deze maatregelen.

Een van de maatregelen is dat accountants een eed afleggen. De
accountant-maatschapsleden van DRV hebben, ten overstaan
van de directeur van de NBA, een dag na het besluit in de
ledenvergadering van de NBA de beroepseed afgelegd. Om het
belang van de juiste cultuur binnen onze gehele organisatie

uit te dragen, hebben op datzelfde moment alle fiscalist-
maatschapsleden een soortgelijke verklaring ondertekend. In
mei 2017 hadden alle binnen DRV werkzame accountants de

beroepseed afgelegd.

Voor het totaal van de 53 maatregelen geldt dat wij er daarvan

in de afgelopen jaren veel hebben doorgevoerd. Voor de
maatregelen die nog niet (volledig) zijn geimplementeerd
hanteren we een strak tijJdschema dat we nauwlettend

volgen. Overigens zullen we niet alle 53 maatregelen exact

70 doorvoeren als door de NBA gevraagd. Op een aantal
onderdelen wijkt onze visie namelijk af van die van de werkgroep
van de NBA en zijn wij van mening dat de door ons gekozen
systematiek of oplossingen binnen onze organisatie beter
passen om te komen tot een goede kwaliteitsborging. Dit betreft
vooral het geleidelijk afschaffen van het goodwillmodel en het
invoeren van een claw-backregeling*. De huidige systematiek,
dat binnen de maatschap DRV Accountants & Adviseurs alle
vennoten op dezelfde wijze worden beloond (‘gelijke monniken
- gelijke kappen’), heeft een positieve invloed gehad op ons
kwaliteitsbewustzijn. Daarin nemen de cultuur en een juiste
mindset op kwaliteit belangrijkere plaatsen in dan financiéle
motieven. Na een grondige analyse is door ons dan ook besloten

om deze maatregelen niet door te voeren.

* Claw-backregeling: Regeling die voorziet in het terugvorderen van

een winstafthankelijke beloning bij verwijtbare tekortkomingen.
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Financiéle prestaties

De omzet van DRV Accountants & Adviseurs (inclusief haar
deelnemingen) steeg van € 40,9 miljoen in 2015 naar € 46,7 miljoen
(+ 14%) in 2016. Voor het belangrijkste deel, ca € 5 miljoen, was

deze stijging te danken aan de aansluiting van Stolk & Partners in
Naaldwijk. Deze aansluiting was ook de voornaamste oorzaak van de
groei in aantallen medewerkers en partners. De toegevoegde waarde

daalde in 2016 van 27,5 naar 25,7 procent van de omzet.

Terugkijkend over een periode van 10 jaar valt op dat de organisatie
sterk is gegroeid. De omzet is in deze periode ruim verdubbeld
terwijl de gemiddelde omzet per fte in die periode met meer dan

21% toenam. De arbeidskosten per fte stegen in deze periode relatief

Financiéle kerncijfers
{bedragen x € 1.000)

sterker met 32% onder invloed van de toegenomen kwaliteitseisen
en gewijzigde dienstverleningsvraag van onze cliénten. Daardoor zijn

onder meer adviesdiensten een grotere rol gaan spelen.

Vooruitkijkend is een verdere groei van de omzet en het aantal fte's
te verwachten. De hoofdthema's voor de komende jaren liggen

in lijn met de ontwikkelingen die al zijn ingezet . DRV investeert

de komende jaren daarom vooral in de ontwikkeling van ons
menselijk kapitaal in samenhang met nog steeds veranderende
dienstverleningsvraag van onze cliénten. Ter ondersteuning
daarvan zullen we met name de investeringen in trainingen en

automatisering op een hoog niveau handhaven.

2016 2015 201 2006
MNetto omzet 46,663 40,891 39,010 22,744
Arbeidskosten 34,662 29,657 29,880 15,461
Toegevoegde waarde 12,001 11,234 9,130 7,283
Toegevoegde waarde in % 25,7% 27,5% 23,4% 32,0%
van de omzet
Aantal FTE's 410 357 396 242 Het aantal FTE's in 2016 is het
Waarvan partners 295 233 266 174 gemiddelde over het gehele jaar.
Netto omzet per FTE 1139 1151 98,5 94,0
Arbeidskosten per FTE 846 835 /55 639
Toegevoegde waarde per FTE 293 N6 231 30,1
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